ADATVEDELMI NYILATKOZAT

1. BEVEZETO

A www.termofok.hu - a tovabbiakban: Weblap - lizemeltetdje, a Termofok-Sio Szogaltato
Kft. (8600 Siofok, Varosgaz tér l.., cégjegyzék szam: 14-09-316140, a tovabbiakban:
Adatkezeld ), mint Adatkezelo jelen Adatvédelmi Nyilatkozat és Adatkezelési Té4jékoztato ( a
tovabbiakban: Adatvédelmi Nyilatkozat) kozzétételével ismerteti az adatkezelésére vonatkozd
elveit, melyeket az Adatkezeld magara nézve kotelezo érvénytinek ismer el. Az Adatkezeld
minden tdle ésszerlien elvarhatd intézkedést megtesz az altala kezelt személyes adatok
biztonsaga érdekében.

Kérjiik, hogy Weboldalunk hasznalata el6tt sziveskedjen elolvasni a jelen Adatvédelmi Nyilatkozatot,
mely kézértheté6 modon tartalmazza, miként kezeljiik személyes adatait!

Az Adatvédelmi Nyilatkozatban az Adatkezelod egyértelmiien és részletesen tajékoztatja az
erintetteket az adatok kezelésével kapcsolatos minden fontos tényrol.

Az adatkezelés megkezdése elétt Tajékoztatjuk Ondket arrdl, az adatkezelés minden esetben
hasznélataval, megrendelése feladasaval és hirleveliinkre torténd feliratkozasaval On, mint
Felhasznal6 kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezelé az On személyes adatait jelen
Adatvédelmi Nyilatkozat keretein beliil, a hatdlyos magyar jogszabalyoknak megfeleléen
kezelje, és a jelen dokumentumban régzitett terjedelemben, mddon és idétartamban
felhasznalja.

2. FOGALOM MEGHATAROZASOK

A Felhasznalok személyes adataik kezelésének szabdalyait tartalmazo hatalyos jogszabaly:
2011. évi CXII. térvény — az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
(a tovabbiakban: Infotv.).

A jelen Adatvédelmi Nyilatkozatban hasznalt fogalmak jelentese a 2011. evi CXIL. térveny 3.
§-ban rogzitett ,,Ertelmezd rendelkezések” figyelembe vételével az alabbi:

1. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentélis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés

2. erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetleniil vagy kdzvetve — azonosithato természetes személy

3. adatkezeld:az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely onalléan vagy masokkal egyiitt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozo6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval
végrehajtatja

4. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetlentiil az adaton végzett barmely miivelet
vagy a miiveletek Osszessége, igy kiilonosen gytijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitésa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy osszekapcsolasa, zarolasa, torlése €s
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megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadélyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése

5. adattorleés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé
nem lehetséges

6. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok
elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és
eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adaton végzik

7. adatdllomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége

8. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel
vagy az adatfeldolgozdval

9. informacios tarsadalommal 6sszefiiggo szolgaltatas: elektronikus Gton, tavollevok
részére, rendszerint ellenszolgaltatas fejében nyujtott szolgaltatas, amelyhez a
szolgaltatas igénybe vevdje egyedileg fér hozza

10. elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: olyan informécios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog -
ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog modjara hasznosithato természeti
eroket -, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékii jog (a tovabbiakban egyiitt: aru)
izletszerl értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas modon torténd igénybevétele.

3. FELHASZNALOK KORE

Felhasznal6 egyarant az oldalon regisztralt, valamint a nem regisztralt, de a Weblap
szolgaltatasait igénybevevo, rendelést leado, barmely meghatarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy - kozvetleniil vagy kdzvetve - azonosithato természetes személy.

4. A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE
Az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok korét képezik az alabbiak:

o Név (Vezetéknév, Keresztnév, Cég neve)

e Cim (Utca, hdzszam, emelet, ajtd, varos, orszag, irdnyitdoszam)
e Telefonszam

e E-mail cim

Az Adatkezeld a kezelt személyes adatok valddisagaért felelosséget nem vallal! A
szolgaltatott személyes adatokért a feleldsség kizarolag a Felhasznalot terheli.

5. HIRLEVEL

Természetes személynek, mint a hirleveliink cimzettjének elektronikus levelezés vagy azzal
egyenértékii mas egyéni kommunikécios eszkdz utjan hirlevelet kizarélag akkor kiildiink, ha
ahhoz a hirlevél cimzettje elézetesen egyértelmiien €s kifejezetten hozzajarult, a hirlevélre
feliratkozott.

A kezelt adatok kore: A hirlevélre onkéntesen, kifejezett hozzéjarulasa alapjan feliratkozott
Felhasznal6 alabbi adatait kezeli az Adatkezeld: Név (Vezetéknév, Keresztnév, Cég neve), E-
mail cim, telefonszam.



A felhasznalas célja: Marketing tartalmu elektronikus levél kiildése ( hirlevél ) elektronikus
uton a hirlevélre onkéntesen, kifejezett hozzajarulas alapjan feliratkozott Felhasznalok
részére; a Felhasznalok tajékoztatasa aktualitdsokrol, ajanlatokrol, marketing célu akciokrol.

Az adatkezelés id6tartama: Az Adatkezel6 a hirlevélre dnkéntesen feliratkozo felhasznéld fent
nevesitett személyes adatait a felhasznalé hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli, ennek
hidnyédban az adatok felvételétdl szamitott 10 évig.

Visszavono nyilatkozat: Tajékoztatjuk Ondket arrdl, hogy a hozzajaruld nyilatkozat barmikor
korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen visszavonhatd. Ebben az esetben a nyilatkozo
nevét €s minden egyéb személyes adatat tordljiik, és részére hirlevelet a tovabbiakban nem
kiildiink.

A visszavono nyilatkozat megtételére mind postai titon, mind pedig elektronikus levél utjan
lehetdséget biztositunk tigy, hogy a nyilatkozatot tevd személy egyértelmiien azonosithato
legyen.

Felhasznal6 hozz4jaruldsat barmikor, ingyenesen, irasban az alabbi mdédokon vonhatja vissza:

e E-mailben: titkarsag@termofok.hu

Az Adatkezel0 a hirlevélre onkéntesen, kifejezett hozzajarulas alapjan feliratkozott
Felhasznalok személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett -
a reklam cimzettjére vonatkoz¢6 - adat csak a hozzajarul6 nyilatkozatban foglaltaknak
megfeleléen, annak visszavondsaig kezelhetd, és harmadik fél szamara kizarolag az érintett
személy eldzetes hozzajarulasaval adhat6 at.

Az Adatkezeld az altala rogzitett szemeélyes adatokat csak a hozzajaruld nyilatkozatban
foglaltaknak megfelelden kezeli és harmadik fél szamara kizarélag az érintett személy
elézetes hozzajarulasaval adhatja at.

6. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK CELJA ES JOGALAPJA
Adatkezelési célok:

Az adatok kezelésének célja az Adatkezeld altal nyujtott szolgéltatasok Felhasznalok altali
igénybevételének, €s az Adatkezeld altali teljesitésének lehetdvé tétele, a termékértékesités
nyomon kovetése, a Felhasznald azonositasa, valamint annak lehetové tétele, hogy a
Felhasznal6 a rendelésérdl tajékoztatast kapjon.

A Weblap szolgaltatasainak igénybevétele regisztraciohoz, illetdleg személyes adatok
megadasahoz kotott. A szolgaltatas igénybevételével és a Weblapon torténd regisztracioval a
Felhasznalo kifejezetten hozzajarul, hogy az Adatkezeld személyes adatait kezelje. Személyes
adatait a Felhasznal6 onkéntesen, jelen Adatkezelési Nyilatkozat ismeretében bocséjtja az
Adatkezeld rendelkezésére.

Az Adatkezelés jogalapja és modja:

A Weblapon torténd regisztracid soran, valamint a szolgaltatas igénybevétele folytan torténd
személyes adatok rogzitése €s kezelése a Felhasznald onkéntes hozzajarulasan alapul.
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Ezen hozzéjarulast a Felhasznalo a Weblapon torténd rendelés leadasaval, regisztracio
elvégzésével adja meg.

A Felhasznald, ha szolgaltatas igénybevétele soran harmadik, természetes személy személyes
adatait teszi hozzaférhetdvé, szavatol azért, hogy a hozzaférhetdvé tett személyes adatok
kezeléséhez az érintett hozzéajarulasat jogszerlien beszerezte.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az Adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltérd
rendelkezése hidnyéaban a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy az
Adatkezeld, vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol - ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all -
tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kovetden is kezelheti.

7. AZ ADATKEZELESRE ES AZ ADA’TFELDOLGOZASRA JOGOSULT
SZEMELY

A személyes adatok kezelésére és feldolgozasara jogosult a Qilaq Solutions Kft., székhely:
8623 Balatonfoldvar, Moricz Zs. u. 26/b/3, cégjegyzéksz.: 14-09304941, addsz.: 12819771-2-
14, a tovabbiakban: Adatkezel6 ), mint Adatkezeld. A feldolgozasra keriild személyes
adatokat az Adatkezeld mindenkori torvényes képviseldje(i), alkalmazottai/
megbizottai/kézremiikoddi ismerhetik meg. Az adatkezeld személyes adatot harmadik
személyek részére nem ad at, kizarolag abban az esetben, ha az érintett ehhez kifejezetten
hozzajarul.

8. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A Felhasznal6 hozzéjarulasa alapjan megadott személyes adatokat az Adatkezeld az
adatkezelés céljanak megvaldsulasaig, illetéleg a Felhasznald hozzajarulasa visszavonasaig
kezeli. Az Adatkezel6 a Felhasznalo regisztracioja soran megadott személyes adatait a
Weblap igénybevételének megsziinéséig, igy kiilondsen a regisztracio torléséig kezeli.

Az Adatkezel0 a felvett személyes adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban a) a ra
vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy b) az adatkezeld vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez fiz6d0 jog korlatozasaval aranyban 4ll tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil,
valamint az érintett hozzajarulasanak visszavondsat kovetden is kezelheti. / 2011. évi CXII.
torvény 6. § (5)/

Az Adatkezeld a Felhasznalo altal megadott személyes adatokat a szdmviteli kotelezettségek
teljesitése érdekében a 2000. évi C. torvény 169.§-a alapjan 8 évig, illetve az adozas rendjérdl
$z016 2003. évi XCII. térvényben meghatarozott eléviilési idon belill 6rzi meg és kezeli.

9. ADATTOVABBITAS, ADATOK OSSZEKAPCSOLASA

Az Adatkezel6 nem ad el, nem ad bérbe és semmilyen formaban nem bocsajt rendelkezésére a
Felhasznalora vonatkoz6 személyes adatokat illetve informaciokat mas cégnek,
maganszemélynek, kivéve a szamviteli kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatszolgaltatast.



Az Adatkezeld a tole elvarhato modon gondoskodik az adatok megfeleld biztonsagarol, és
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, melyek az adatvédelmi szabalyok ¢€s
elvek érvényre juttatasat garantaljak és a személyes adatok biztonsagat eldsegitik.

Téjékoztatjuk a Tisztelt Felhasznélokat arrdl, hogy az Adatkezeld személyes adatot kizarolag
az érintett hozzajarulasaval tovabbit harmadik személynek vagy személyeknek.

10. ,,COOKIE”-K

Weboldalunk a Felhasznél6 egyénre szabott kiszolgaldsa, és a kényelmi funkciok érdekében
,,cookie”-kat hasznalhat. ,,Cookie”-k hasznélata esetén ennek keretében a Weblapra torténd
latogatasakor a latogatas idopontja, a Felhasznald bongészdjének adatai, IP cime valamint a
hasznalt operacids rendszer és a nyelvi beéllitadsok naplozésra keriilnek. Ezen adatokat az
Adatkezeld nem kapcsolja 6ssze mas személyes adatokkal, kizardlag statisztikai kimutatasok
céljat szolgaljak.

11. FELHASZNALOK SZEM’ELY,ES ADATOK ;(EZELESEVEL
KAPCSOLATOS JOGAIK, JOGERVENYESITESI ES JOGORVOSLATI
LEHETOSEGEK

A Felhasznalonak lehetésége van az Adatkezeldnél személyes adatai kezelésérdl tajékoztatast
kérnie, ezen kiviil a Felhasznalo6 kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint
személyes adatainak torlését, vagy zarolasat.

A Felhasznal6 barmikor jogosult irdsban, az Adatkezeld altal a jelen Adatvédelmi
Nyilatkozatban megjelolt elérhetdségein tajékoztatast kérni az Adatkezeld altal kezelt, rea
vonatkozo6 személyes adatokrdl, valamint ugyanigy barmikor kérelmezheti azok modositasat.
Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb 30 napon beliil adja meg a kért
tajékoztatast.

Amennyiben a Felhasznal6 irasban kérelmezi, az Adatkezeld tajékoztatast nyujt részére a
Felhasznal6 Adatkezeld altal kezelt, illetve — ha van ilyen- az éltala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatair6l.

Az Adatkezeld ezen kiviil, ilyen irdnyu kérelem alapjan irasban tajékoztatast nyujt az altala
kezelt személyes adatok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, az
adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekral,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol
¢és cimzettjérdl.

Felhivjuk szives figyelmiiket arra, hogy postai uton érkezd kérelem esetén az Adatkezelonek
abban az esetben nyilik ra modja, hogy a postai uton érkez6 levelekre, irasban, postai tton
megkiildje véalaszat a Felhasznal6 részére, ha a Felhasznal6 a valaszadas céljabol postacimét
kérelmén feltiinteti.

A (4) bekezdésben foglalt tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos
adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben koltségtérités allapithatdo meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott 1étrejott



szerzOdés is rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Felhasznal6 jogosult tovabba adatai torlésének kérésére, az Adatkezeldhoz cimzett irasbeli
megkereséssel, az Adatkezeld lentiekben megadott elérhetdségein.

Felhasznal6 az aldbbi elérhetdségeken jogosult a tdjékoztatast, modositast, vagy torlést
kérelmezni:

Postai levelezési cim: 8623 Balatonfoldvar, Moricz Zs. u. 26/b/3
E-mail cim: info@gqilaq.hu

A Felhasznal6 barmikor jogosult a helytelen, megvaltozott vagy hibasan rogzitett adatainak
kijavitasat, vagy azok torlését kérni. Az Adatkezeld a kérelem beérkezését kovetden €sszer
idon beliil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil torli, illetve
modositja a Felhasznal6 altal megjeldlt adatokat.

Tajékoztatjuk Ondket arrél, hogy a torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli
szabalyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat az Adatkezeld a torvényben rogzitett
szlikséges iddtartamig kdteles megdrizni.

Torlés helyett az adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Amennyiben a Felhasznal6 ugy érzi, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogainak
esetlegesen sériiltek, kérjiik, jelezze nekiink irdsban az Adatkezeld fentiekben megadott
elérhetdségein!

A Felhasznal6 a személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogsérelem esetén az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény alapjan a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosdghoz (NAIH) (A Hatosag cime: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.)
fordulhat, végsd soron birdsag elétt érvényesitheti jogait. A perre a torvényszék rendelkezik
hataskorrel.

12. JOGSZABALYOKNAK VALO MEGFELELES

A jelen Adatvédelmi Nyilatkozat elkészitése soran, valamint a Felhasznalok személyes
adatainak kezelésekor az Adatkezeld a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok
maradéktalan betartasaval, és a vonatkozo unios normak figyelembevételével jar el.

Az Adatkezeld kiilondsen az alabbi jogszabalyokban eldirtakat tartja szem el6tt az adatkezelés
soran:

e 2011. évi CXII. torvény — az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)



2001. évi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a
13/A. §-a)

2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol;

2008. évi XLVIIL térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s
egyes korlatairdl (kiilonosen a 6.§-a)

2005. évi XC. torvény az elektronikus informécidszabadsagrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozo
EASA/IAB-ajanlésrol



