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Tavhészolgaltatisi Uzletszabalyzata

ELOSZO

A felhaszndlok tdjékoztatisa, a szolgdltatdsi feltételrendszer egyértelmil rogezitése és a kiegyensilyozott
felhaszndlo-szolgaltatd kapcsolatrendszer kialakitisa érdekében minden kéziizemi seolgiltaténak — igy a
tavhiszolgaltatoknak is — ki kell dolgoznia iizletszabalyzatat.

A jelen dizletszabdlyzat a mikédési engedélyt kiadd kbzigazgatasi szerv dltal jovahagyott és az illetékes
fogvasztovédelmi feligveldség altal véleményezett szabdlyzat, amely a helyi szolgaltatisi sajatossagok
figvelembevételével szabalyozza a szolgiltatd miikddését, és meghatiarozza a szolgaltatd kotelezettségeit és
jogait, szabdlyozza a szolgdltatd és a felhaszndlo szerzGdéses viszonydt, a mérés és elszamolds rendjét, valamint
a szolgiltatonak a felhaszndloval, a fogyasztdvédelmi feliigyeldségekkel és a felhasznalok tarsadalmi
erdekképviseleti szervezeteivel valo egylittmiikddését.

A szolgaltatd és a felhasznalé kbzdtti jogviszonyra vonatkozo alapvetd szabalyokat a tavhoszolgaltatasrol szolo
2005, évi XVIII. torvény (a tovabbiakban: Tszt.) és a végrehajtisara kiadott 157/2005 (VIIL. 15.) Korm.
rendelet, a részletes szabdalyokat a miikddés helye szerint illetékes onkormanyzat rendelete hatarozza meg.

A tavhiszolgaltatisra vonatkozo, a fenti jogszabdlyokban foglaltakon tilmend szabdlyokat a szolgiltatd dltal
kidolgozott jelen iizletszabalyzat (a tovabbiakban: USZ) tartalmazza.

Az USZ részletesen meghatirozza Siofok Viros kozigazgatisi teriiletén a TERMOFOK Kft. altal torténd
tavhiszolgaliatis milkidési kereteit, valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetleniil
szilkségesek a felhasznald és a szolgaltatd eredményes egyiittmikddéséhez.

Az USZ elsodleges feladata a szolgiltaté és a felhasznalok kapesolatiban a tivhészolgaltatassal, illetve a
hienergia vételezéssel kapesolatos jogok és kitelezersépek tisztazisa és ezek harmdnidjanak minél teljesebb
biziositasa.

1. fejezet: ALTALANOS RENDELKEZESEK

LL Az USZ targya

Az USZ - a jogszabalyok altal meghatirozott keretek kozott, a helyi szolgaltatasi sajdtossagok fegyelembe
vételével — rendezi a szolgaltatd mikideését, meghatirozza a szolgaltato kitelezettségeit és jogait, szabalyozza a
szolgdltatd és a felhasznald szerzddéses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét valamint a szolgaltatonak a
felhasznaldval, a fogyasztovédelmi feliigyeldségekkel és a felhaszndlok tarsadalmi  érdekképviseleti
szervezeteivel valo egyiittmitkodését.

1.2 Az USZ hatilya

Az USZ rendelkezéseit az adott szolgiltatdsi tertileten a mitkGdési engedélyt kiadd jegyzd és a Magyar Energia
és Kizmii-szabdlyozdsi Hivatal jovahagyasat kbvetden, a szolgaltatd altali kizzétételétdl kell alkalmazni.



Mbdositis esetén az USZ médositott részei az alapjaul szolgald jogszabalyi valtozas hatilyba lépésétil, mig a
kizérdlag szolgiltatd dontési kirébe tartozo kérdésekben a modositott USZ a jovahagydst kivetden, a szolgaltatd
altali kdzzétételtol lép hatalyba.

A hatilyos USZ a hatalybalépése eldtt létrejott jogviszonyokra is alkalmazando.

1.3. Az USZ kizzététele

Az USZ-t — annak mellékleteivel egyiitt — nyomtatott formaban a szolgiltaté székhelyén és a milkddési teriilet
szerinti iigyfélfogadasra kijeldlt helyen, jol lathaté médon kell elhelyezni, elektronikus forméban pedig a
szolgéltatd internetes honlapjan kell hozzéférhetové tenni.

Az USZ-t barkinek rendelkezésre kell bocsitani helyszini betekintésre ill. elektronikus forméiban, térités
ellenében arrdl papir alapi nyomtatott masolat kérhetd,

2. fejezet: FOGALOM MEGHATAROZASOK

Az USZ-re a Tset, 3.5-8ban, a 157/2005. (VIIL 15) Korm. rendelet 3. szami mellékletét képezd
Tavhoszolgaltatasi Kéziizemi Szabdlyzat 2.1. pontjiban és az ellatasi teriilet szerint illetékes Snkorméinyzat
rendeletében meghatarozott fogalmak alkalmazandok.

A fenticken tilmenden a jelen USZ alkalmazésaban:

haszndlati melegviz-szolgaltatds: a szolgaltato vagy a felhasznalé nevén nyilvantartott hidegvizmérdn mért és a
hokozpontban felmelegitett ivovizjogszabdlyban, tivhészolgaltatisi koziizemi szerzbdésben vagy egycb
szerzbdésben foglaltaknak megfeleld himérsékletl szolgaltatasa;

primer rendszer:
kizvetett rendszer esetén a tavhorendszemnek a hotermel6tdl a hikdzponti hiicserélok hbatado feliletéig
terjedd része;
kiizvetlen rendszer esetén a tivhorendszernek a hétermeldtdl a hikdzponti hémennyiségmérdig terjedd
resze;

szekunder rendszer:
kiizvetett rendszer esetén a tavhdrendszernek a hokézponti hicseréldk hoatado feliiletétdl a felhasznalo
berendezésekig és a haszndlati melegviz-vételezi helyekig (csapolokig) terjedd része;
kiizvetlen rendszer esetén a tavhbrendszernek a  hikdzponti hiémennyiségmérdtdl a felhaszndlo
berendezésekig és a hasznilati melegviz-vételezd helyekig (csapolokig) terjedd része;

primer hifogadé dllomis: a hokizpont azon része, amely a primer rendszerbdl érkezb hbenergiit fogadja, méri,
tovabbitja a hdhordozd jellemzdinek megvaltoztatisa nélkiil;

szekunder hifogadd dllomds: a szolgaltatoi hokdzpontbdl érkezd héhordozd kozeg fogadisira, ésivagy
atalakitasara, elosztdsdra, a felhasznalt héenergia mérésére szolgalé technologiai berendezés;

ellatd épiilet: amelyben elhelyezelt szolgaltatéi hokozpontbdl a szolgaltato mas épiilet felhasznaldjiat is ellatja
tavhivel;

ellatott épiilet: amelynek hiellatasa az ellato épiiletben elhelyezett szolgaltatdi hikozpontbél, vagy a benne lévi
felhasznaldi hikdzpontbdl torténik;

elszamoldsi mérdberendezés:
Felhaszndloi hikizpontban torténd homennyiségmérés esetén a primer rendszer hdtado allomasan, a
hikézpont helyiségében elhelyezett, megfeleloen hitelesitett mérbberendezés.



Szolgiltatdi hikizpontban torténd hémennyiségmérés esetén ugyancsak a primer rendszer hdatadd
allomasan, a hokizpont helyiségében elhelyezett, megfelelden hitelesitett mérdberendezés. A hifogadd
dllomason elhelyezett egyéb mérbmilszer a szolgaltatéi hdkdzpontban lévd himennyiségmérd
koltségmegoszidja.

Kiilin technoligiai folyamatban elddllitott melegviz-szolgdltatds esetén — amikor a felmelegitett
kiizmiives iviviz rendelkezésre bocsitdja a szolgiltatd — a felhaszndlasi helyet ellatd hokdzpontban
beépitett hiteles vizmennyiség-mérd az épiiletrészben hasznalt melegviz-mennyiségmérd a hikdzponti
mennyiségmérd koltségmegosztdja. A kiltségmegosztokat azonositdé szdmmal és - az illetéktelen
beavatkozis megakaddlyozdsa céljabdl — zarjeggyel kell ellitni, A zirjegy sértetlenségét évente egy
alkalommal ellendrizni kell.

Epiiletrészenkénti mérés és elszamolas esetén a primer rendszer hddtadé allomasét és a hiteles mérésre
alkalmas mérdeszkizt az adott épiiletrész teriiletén kell kialakitani,

haszndlati melegviz-szolgiltatds tekintetében felhasznaldi vezetékhdlézat: az a csivezetékrendszer, amely a
felhasznald tulajdondban van, és amely a viznek a csatlakozési ponttd] a felhaszndld berendezésekhez, kifolyd
csapokhoz tovibbitisat szolgalja, a hozza tartozd cirkulicios csohalozattal;

haszndlati melegviz-szolgdltatis tekintetében felhaszniléi berendezés: a felhasznald tulajdondban 1évé és
dltala hasznalt kifolydéesapok, valamint — eltérd rendelkezés hianydban — a vizmérd;

haszndlati melegviz-vételi hely: a felhaszndld tulajdondban 1évi, a melegvizet szallito vezeték azon része, ahol
a beepitett szerelvények rendeltetésszeril hasznalatival a vezetékbdl melegviz vételezés lehetseéges;

filitési iddszak: az év szeptember 15. napja és a kivetkezd év majus 15. napja kozotti idGszak;

elszamolisi mérd: a tivhohalozatba, illetve a vizhalozatba beépitett — a felhasznalt hé-, illetve vizmennyiség
megosziasira szolgiald — hitelesitett mérbeszkdz,

mellékmérd: az elszamolisi mérd utdn beépitett, elkiilonitett viz- vagy hé felhaszndlas mérésére szolgald
berendezés, ami a felhasznaléd tulajdondban van;

kiltségosztd: az elszdmolisi mérd altal meghatirozott hémennyiség ardnyos szétosztasara szolgald, nem
hitelesitett mérdeszkiz (pl. elparologtatisos ardnymutatd, vizmérd, kis hdmennyiségmeérd);

felhaszndiléi kizisség: a Tszt. 3. §. g) pontja szerinti kizosség;
felhasznaloi kizisség képviselije: a felhasznaldi kizisség (tarsashiz, lakasszovetkezet) torvényes képviselije,
ennek hidnyaban, illetve kozds tulajdon esetén az épilet-, illetdleg épiiletrész-tulajdonosok tobbsége altal

meghatalmazott személy ;

hiffelhaszndlé: a lakoépiiletben, tovdbbi a részben vagy egészben bérbeadds utjan hasznositott vegyes célra,
vagy nem lakas céljara szolgalo épiiletben 1évo helyiségek tulajdonosa;

szabalytalan vételezés: tivho vagy viz és tivhd szerzidésszegd modon t6riénd vételezése

kiziizemi szerzidés: a felhasznald és a szolgaltatd kozotti szerzddeés, amely a tavhoszolgaltatas miiszaki,
gazdasagi és jogi — egyedi vagy altalanos — feltételrendszerét szabdlyozza;

kikapesolas: a felhasznalé kizdrdsa a tavhoszolgaltatisbol a kéziizemi szerzddeés egyidejii megsziintetése
mellett;

sziineteltetés: a Tszt.-ben felsorolt esetekben — a kizlizemi szerzddés érvényességének fenntartasa mellett — a
felhasznald tavho-ellitisdnak atmeneti sziineteltetése;

vis maior: egyik félnek sem felréhatd okbol felmeriilo kiilsd, elharithatatlan ok, ,erdhatalom”, amelynek
karosito hatisa emberi erdvel objektive nem harithatd el (pl. természeti kataszirdfa);

vezeték: olyan technologiai berendezések Gsszessége, amelyeken keresztill a szolgiltaté a hitermeld helyen
eldallitott hdenergiat — hohordozd kizeg segitségével — a felhasznalo rendelkezésére bocsitja;



gerincvezeték: olyan vezeték, amelyen keresztil a hoenergia nagyobb felhasznilé-csoportokhoz (pl.
varosrészek) juttathatd el, hdhordozd kizeg segitségével;

closztévezeték: olyan vezeték, amely a gerincvezetékrol lecsatlakozva kisebb felhasznald-csoportok
héigényének kielégitéséhez szikséges hbenergiat szillitja hbhordozo kizeg segitségével;

bekitiivezeték: gerinc-, vagy elosztovezetékekrol lecsatlakozd olyan vezeték, amelyen keresztill egy
hofelhaszniléi kozisség egy vagy tibb hbvételezési pontjdra juttathaté el a hbenergia, hihordozod kozeg
segitségével; a primer tavvezeték hilozatnak az elosztévezeték és a hokozpont primer hatadé dllomisa kozott
vezetékszakasza;

szolgdltatisi hatir: a hokdzpont kiilsé falsikja, azon belill a szolgiltaté, azon kivill pedig a fogyasztd ill.

lakokézdsség koteles sajit koltségén a vezetékek és egyéb berendezések /csovek, szivatty, HMV ill. fiitési
hémennyiség mérd, melegviz 6ra, stb. / karbantartasarol, feltjitasardl, hitelesitésérdl gondoskodni.

3. fejezet: A SZOLGALTATO

3.1 A szolgiltatd legfontosabb cégadatai:

Cégnév: TERMOFOK Szolgiltatd és Kereskedelmi Korlitolt Feleldsségi Tdrsasdg
Réviditett név: TERMOFOK Kift

Székhely: 8600 Sidfok, Varoshaz tér I

Cégjegyzékszam: Cg. 14-09-304543

Tulajdonos: Balaton-pari Fenntartd és Hasznositd KFt.

3.2, A szolgaltatd tevékenysége

A szolgaltatd tevékenységi korébe lartozik a hotermelés, hoenergia elosztdsa, hitermeld, hieloszio és
hifelhasznild berendezések 1étesitése, lizemeltetése, fenntartdsa, javitisa és fejlesztése,

A szolgiltatd mikédési engedéllyel rendelkezik szolgdltatdi tevékenységre, igy kizdrdlagos joga s
kiitelezettsége a tavhioszolgaltatas biziositisa a miikddési engedélyében meghatirozott terfileten lévd koziizemi
felhasznalok részére. Fnnek érdekében — az USZ-ben meghatdrozottak szerint — biztositia a kiziizemi
felhasznald tavhorendszerre csatlakozésat a koziizemi szerzodésben meghatdrozottak szerint, illetbleg a tile
elvirhaté médon és mindségben biztositja a flités- és melegviz-szolgdliatast.

A szolgéltaté az ligyfelei részére biztositja a tivhoszolgiltatishoz szilkséges homennyiséget sajat hbtermelés
vagy a hitermelovel kitdit szerzddesek alapjan.

A szolgiltaté  engedélyesként gondoskodik arrél, hogy felhaszniloi részére biztonsagos, folyamatos
tavhoszolgiltatas (fiités- és melegviz) alljon rendelkezésre és a szolgaltatéi berendezések megfeleld miiszaki
allapotban legyenek, biztositja, hogy a tavhoszolgaltatds a vonatkozé elbirisok, szabilyok, szabvinyok és a
megfeleld biztonsig figyelembevétele mellett milkédjon.

A szolgiltatd legfontosabb feladatai:

a sajit kezelésében lévh berendezések meghibdsoddsival, lizemeltetésével, felillvizsgalataval és
korszeriisitésével kapesolatos tevékenység ellitisa, erre vonatkozo jelzések, bejelentések kivizsgilasa, a
felmeriilé problémak megoldisa;

a felhasznilok tulajdonaban lévo berendezések meghibasodasaval, fizemeltetésével, feliilvizsgalatival és
korszeriisitésével kapcsolatos megrendelések, bejelentések fogadasa;

a szolgaliatis teljesitésével és mindségével kapesolatos bejelentések fogadasa s intézése;

hibabejelentések fogadasa, reklaméciok felvétele, kivizsgalasa és megolddsa;



a felhaszndlok tajékoztatisa a szolgdltatis-sziineteltetés és az Ojrainditas feltételeirdl;
felhasznaléi rendszerek flitéskorszeriisitésével kapesolatos tandcsadds, Ggyintézés és adatrigzités.

I A szolgiltaté mikadési teriilete

A szolgaltaté a jelen USZ alapjén Siéfok telepiilésen végez tavhdszolgaltatasi tevékenységet.

4. fejezet: A SZOLGALTATASOK

4.1. A hiszolgdltatis mindsége

A szolgaltatonak biztositania kell, hogy a szerzOdésszer(l teljesitéshez sziikséges hdmennyiség mindenkor
rendelkezésre alljon.

Minden olyan épiiletben, ahol éndllé hdkozpont van, a filtéttség mértéke — bizonyos feltételek megléte esetén —
tetsz0legesen megvilaszthatd.

Amennyiben egy hikozpont tébb épiiletet lat el, a helyiségek himérséklete 24 °C felsé hatdrig tetszdlegesen
vélaszthaté meg, azonban az egy hokozpontrdl ellatott épiiletek tekintetében a felhasendlok egyiittesen
rendelkezhetnek.

A szolgiltatd az egy hokdzpontbdl ellatott felhasznaloi kozosségek rendelkezésének megfelelden — a
karbantartdsi idoszakot kivéve — is teljesit flitésszolgaltatast. Ez esetben a hékdzpontbdl ellatott felhasznaldi
kizdsség képviseldje a szolgiltatdhoz irdsban bejelenti igényét a szolgaltatds helye szerint illetékes
ligyfélszolgilaton, vagy milszaki szervezeti egységnél. Az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd 12 drin belil
biztositja a szilkséges hienergiat.

A képviseld — akadilyoztatdsa esetén — az igénybejelentését telefonon, a szolgiltatd kdzponti telefonszimin -
84/510-535 - is megteheti. [lyen esetben a szolgiltatd — biztonsigi okokbél — telefonon visszahivja a megbizottat
a megbizott dltal kordbban megadott mobiltelefonszamon.

Diszpécser szolgilat 8600 Siofok, Varoshaz térl.  84/311-042 v, 30/93-64-479
Hiba bejelentés 8600 Siofok, Varoshdz tér 1. 84/311-042 . 30/53-13-225

4.2 A hasznilati melegviz-szolgaltatas mindsége

Tavhiszolgiltatis keretében a hasznilati melegvizet Ggy kell szolgéltatni, hogy annak homérséklete az épiilet
csatlakozisi pontjanal legalabb 42 °C + 5 °C legyen.

A szolgiltatd a megadott hifokd melegviz-szolgiltatist csak a megfeleld allapota és miszaki szinvonald
felhasznaldi rendszer esetében tudja biztositani.

Megfeleld a kiépitettség:
; ha az alap- és felszillé vezetékek is cirkulicios haldzattal vannak elldtva és rendeltetésszeriien
miikédnek;
a haszndlati melegviz &s cirkuldcios hildzat teljes mértékben folyamatos hszigeteléssel biztositott,

a haszndlati melegviz és cirkulacids haldzal rendszeresen karbantartott, nem tartalmaz dugulast és
0,5mm-nél nagyobb lerakddasokat.

4.3. Hoszolgiltatis



A szolgaltatd szerzddés szerinti, maximum 24 °C szolgaltatisi himérsékletet biztosit,

A szolgaltaté felhivja a felhasznilé figyelmét arra, hogy a felhasznild kiteles a felhasznaldi rendszerének és
berendezéseinek a miikddésiikhoz szilkséges megfeleld miiszaki mindségét fenntartani.

A szolgaltaté a gazdasigos milkddés érdekében killsé homérsékletfiiggd szabalyozist alkalmaz, melyet az 1.sz.
mellékletben lévi 1,6-0s filtési girbe mentén biztosit.

A fiités inditdsdnak illetve ledllitisinak igényét — amennyiben az eltér a fiitési idényt6l — a hdkozpontbol ellatot
felhasznaldi kozdsség képviseldje a szolgiltatohoz irdsban kiteles bejelenteni a szolgiltatas helye szerinti
iigyfélszolgalatnak. A bejelentés alapjan a Szolgéltat6 12 6rén beliil elinditja, illetve ledllitja a hbenergia-ellatast.

5. fejezet: FELHASZNALOI IGENYBEJELENTES

5.1. Elizetes igénybejelentés, eldzetes tdjékoztatds

Tavhét vételezni kivand 0, vagy tdbbletteljesitményt igényld meglevd felhasznaloi hely tulajdonosa, a
felhasznaléi hely létrehozdsaban, vagy a tébbletteljesitmény lekitésében érdekelt épittetd, illetve megbizottja
(tervezd, kivitelezd) a tivhiszolgiltatas, illetdleg a tdbbletteljesitmény irdnti igény kielégitésének miiszaki-
gazdasagi feltételeirdl még az igénybejelentés eldtt tajékoztatast kérhet.

A szolgiltatd koteles az eldzetes tdjékoztatisnak eleget tenni és a vételezési mod meghatirozisiban az
igénylével egylttmiikodni,

A szolgaltatoi elozetes tajékoztatds tartalmazza az érdekelt kérelmében eldadott és ahhoz mellékelt iratokban,
tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a szilkséges miiszaki-gazdasagi kivetelményeket, az
esetleg fizetendd csatlakozdsi dij Ssszegét, az egyes engedélyek, hozzijarulisok szilkségességét ¢s az eljaris
modjat, valamint a tervezd kérésére a felhaszndléi hokozpont kiviteli tervének elkészitéséhez szilkséges
adatokat. Az egyeztetésekért dij nem szamithato fel,

5.2, Igénybejelentés a felhaszndld részérdl

A tavhoszolgaltatasra, illetbleg tobbletteljesitményre vonatkozé felhasznaloi igényt a szolgiltatoi, illetve a
felhasznaloi berendezés tervezésének megkezdése eldtt, a felhaszndlonak a szolgaltatéhoz be kell jelentenie.
Bavités esetén a meglévh és a tervezett csucshdigényt is meg kell adni,

Uj hBigény esetén, ha a beruhdzas lebonyolitasit nem a felhaszndl6 végzi, az igény bejelentést a beruhizo, vagy
a beruhazast lebonyolitd szerv is megteheti.

Az igénybejelentést az 1/A. szami melléklet szerinti igénybejelentdn kell irdsban benyijtani, csatolva az ott
meghatarozott mellékleteket. Az igénybejelentot a lakossdgi igénylinek alairisaval, egyéb igénylonek cégszeril
aldirdsdval kell ellatnia.

5.3. Csatlakozisi ajanlat
A konkrét igénybejelentésre a szolgaltatd 30 napon belill csatlakozisi ajinlattal kiteles valaszolni.
A csatlakozdsi ajanlat tartalma:

a felhasznaloi igénybejelentés adatai,

a csatlakozdsi pont megjeldlése;

egyes engedélyek, hozzajarulasok szitkségessége és eljarasi modjaik;

a csatlakozis, illetve a szolgaltatds miiszakilag indokolt és jogszabélyban eldirt pénziigyi feltételei (a
csatlakozasi dij Osszege, a sziikséges létesitmények finanszirozisi feltételei, a szolgaltatas dijara
vonatkozd jogszabdly megjeldlése);



megegyezésen alapuld egyedi feltételek;
iddpont, ameddig a szolgéltatd az ajanlatban foglaltakhoz kitve van.

A csatlakozasi ajanlat részét képezi a csatlakozdsi dijra vonatkozd megdllapodas, amely a felek jogi
kitelezettségvillaldsit fejezi ki arra vonatkozdan, hogy a sziilkséges létesitmények elkészilte utdn a helyre
vonatkozdan a tavhiszolgaltatasi kiziizemi szerztdést egymas kizitt létrehozedk,

A csatlakozdsi dijra vonatkozd megillapodas lényeges tartalmi elemei:

a csatlakozasi dij Osszege, fizetésének hatarideje és modja;

a szolgaltatéi rendszer létesitése, atalakitisa (fejlesziése) befejezésének hatdrideje;
hiiteljesitmény-lekdtésre vonatkozo felhasznaldi igény;

lekétott, de igénybe nem vett hdteljesitményre vonatkozd megillapodas;

a kiziizemi szerzbdés megkotésétdl vald elallis esetére iranyadd eljaras.

5.4. A csatlakozasi dij
541 Csatlakozisi dij mértéke

A Tszt. rendelkezéseivel dsszhangban az 0j, vagy nivekvd tavhbigénnyel jelentkezd hely tulajdonositdl a
szolgaltatd a tivhoszolgiltatds dijaval nem fedezett fejlesztési kiltségekre — a koemiivagyon tulajdonosatél
atruhdzott hatiskdrben — csatlakozasi dijat kérhet.

A csatlakozasi dij magiban foglalja annak a fejlesztési kbltségnek a benyijtott tavhdigénnyel ardnyos részét is,
amelyet a szolgdltatd a tavhotermeldnek fizetett, valamint a szolgdltatdi berendezések kozé tartozd, a ho
elszamolisara alkalmas hémennyiségmérd felszerelésének kiltségeit is.

Nem tartalmazza a csatlakozdsi dij az egyedi hdmennyiségmérik beszerzésének és felszerelésének kiltségeit,
valamint a felhasznalo ellitisahoz szitkséges felhaszndloi vezeték-haloezat, hikdzpont épitési kiltségeit.

542, Acsatlakozdsi dif megfizetése

A csatlakozdsi dijat a szolgaltatd elkiilonitett szamlajdra kell dtutaldssal teljesiteni,

Ha a felhaszndlé az igénybejelentésében nagyobb hiteljesitményt jelentett be, mint amennyit a kdziizemi
szerzbdésében lekbtitt, és a csatlakozdsi dijat aszerint fizette meg, jogosult a bejelentett és a le nem kotdtt
hiteljesitmény kézitti killonbdzet erejéig a le nem kititt hiteljesitmény fenntartdsdra. Erre nézve a kiziizemi

szerzddésben a felhasznald nyilatkozni kiteles.

Csatlakozasi dijat elengedni, csatlakozdsi dijfizetés nélkil virosi rendszerre csatlakozni csak a kdzmilvagyon
tulajdonosdnak engedélyével lehet, ha a csatlakozni szandékozo a szolgaltatd helyett, de annak eldirasait betartva
maga épiti ki a szilkséges berendezéseket, vezetékeket, mérdket,

5.43. A csatlakogisi dif felhasznilisa
A szolgaltatd a csatlakozasi dijat elkiilonitett szamlan kiteles kezelni, azt kizardlag a tavhérendszer fejlesztésére
fordithatja.

5.5. A csatlakozasi ajanlat elfogadisa

Az igényld a csatlakozisi ajanlati kitottség idején belill irisban kozdlheti a szolgdltatdval modositasi igényét,
ami az ajanlati kotottség hataridejét madositja.

A felek kozdtti jogviszony a csatlakozési ajanlat elfogadisa eredményeként megkotott csatlakozisi dijra
vonatkozd megillapodds aldirasival és szolgaltatd részére torténd megkiildéssel jon létre,



A megillapodas felmondasa esetén a felmondd fél viseli a meghiGsulas miatt a masik fél addig felmeriilt
kiltségeit és a lekdtott hoteljesitmény rendelkezésre tartdsabol eredd kirat, amely a tirgyévben esedékes lett
volna.

Az igénybejelentésre és csatlakozési dijra vonatkoz6 rendelkezések nem érintik azokat a felhasznalokat, akik a
tavhiszolgiltatisba mar bekapcsolt helyek tulajdonosvaltozasa miatt valtak (j felhasznaldkkd, feltéve, hogy a
felhaszndldi helyen dijhitralék nincs és tobbletteljesitmény igényiik nincs,

5.6. Uj felhaszndlbi helyek 1étesitése
5.6.1.  Altalinos feltételek

Uj felhasznaloi hely csak a Tszt, és a szolgdltatd tervezési iranyelvei és milszaki eldirdsai alapjan létesithetd.
Eltérd megillapodas hidnyédban a szolgaltatéi berendezések létesitése a szolgaltatd, a felhaszndloi berendezések
létesitése a felhasznald feladata,

Eltérd megéllapodas hidnydban a bekétivezeték tulajdonjoga a telekhatérig terjed, fliggetleniil attél, hogy a
létesités kbltségeit részben, vagy egészben a felhasznild fedezte-e,

Ha a felhasznaloi berendezés létesitéschez valamely engedély vagy idegen ingatlan igénybevétele sziikséges, az
engedélyeket (ide értve az esetleg szilkséges vezetékjogi engedélyt is) az igénybejelentd kiteles megszerezni.

Szolgiltatoi berendezést csak a szolgdltatd létesithet sajat, vagy a csatlakozni szandékozd ltal erre a célra
atadott pénzeszkozbol. A létesitésre atadott pénzeszkiz felhaszndlasat az igénybejelentd és a szolgaltaté kiilén
szerzOdésben koteles rogziteni.

A felhasznalod altal létesitett felhaszniléi berendezés az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsigot, mas
felhasznald tavho vételezését, illetbleg a szolgdltatd lizemelését nem veszélyeztetheti,

A szolgaltatoi berendezést a felhasznaloi berendezéssel csak a szolgdltatd kapesolhatja dssze.

5.6.2 Miiszaki feltételek

Uj felhasznaldi hely a tavhirendszerre felhasznaléi hokozponttal csatlakozhat. A felhasznaloi hokézpont és
bekitdvezeték kiviteli tervének elkészitéséhez a szolgaltato koteles dijmentesen adatokat szolgaltatni.

A lehetséges csatlakozési pont helyét és a felhasznaloi csatlakozds modjat a szolgaltatd — a tavhorendszer
adottsagainak figyelembevételével — az érvényes miiszaki eldirisok, a vonatkozéd jogszabalyok és a
felhasznildval torténd megillapodas alapjan hatdrozza meg,

A tavhorendszerre valo csatlakoztatas miiszaki engedélyezéséhez csatlakozni kivané felhasznalo éltal csatolandé
iratok.

az onkorményzat dltal elfogadott részletes rendezési terv;
milszaki dokumenticio;

egy évnél nem régebbi épitési engedély;

szakhatdsagl engedélvek.

A munka befejeztével a kivitelezd kiteles nyomasprobat és tomorségi vizsgilatot végezni, tovibbi kiteles
bemutatni a beépitett berendezések miibizonylatat is.

A szolgiltaté a bekapesolishoz kiteles a felhaszndlé koltségére a hokozponti méréshez szilkséges

hémennyiségméroket a felhasznaldi és a szolgaltatoi hokdzpontban, valamint — felhasznaldi igény szerint — a
héfogadé allomason felszerelni.

5.6.3 Jogi és péncziigyi feltételek



Uj felhaszniloi hely létesitéséhez torténd hozzajarulas pénziigyi feltétele: a megéllapitott csatlakozisi dij
(halézatfejlesztési hozzdjarulis) megfizetése, kivéve az 5.4.2. pont harmadik bekezdésében foglalt esetet.

Uj felhasznaldi hely létesitéséhez torténd hozzajarulis jogi feltétele: a hdszolgaltatisi szerzbdés megkdtése.

5.7. Meglévi felhasznild nivekvd tavhbigényének kiclégitése

Meglévd fogyasetdsi hely felhaszndldja a targyévet megelbzd év madjus 31, napdig évente egyszer
meghatarozhatja a lekitott hoteljesitményét, ami szerzddésmodositasnak mindsiil.

A hiteljesitmény-ndvelési igény beérkezése esetén a szolgiltatd kiteles milszaki vizsgdlatot végezni, az igény
kiclégitését megeldzben. Amennyiben a szolgaltatoi vagy felhasendldi berendezés milszaki allapota nem teszi
lehetévé a megnivekedett hiteljesitmény-igény teljesitését, errdl a felhaszndldt irdsban értesiteni kell az okok
megjelolésével,

Egyebekben az 0j felhaszndlasi hely létesitésére vonatkozd szabalyok megfelelden alkalmazandok.

5.8. Lakoépiilet fiitési hdlozatinak atalakitisira vonaikozd szabalyok
5.48.1. Hagyomdnyos, kétesives fiitési rendsger

a radiator tipusanak megvaltoztatasa a felhasznalo sajat felelosségére térténhet;

radiator bévités csak lakdsonkénti mérés esetén lehetséges;

radiatorszelep-csere esetén a szolgaltatd javasol szelep-tipust;

termosziatikus radidtorszelepek alkalmazasa javasolt;

felszillo és ledgazis potlolagos kiépitése csak bemutatott terv alapjan lehetséges;

a légtelenitési rendszer modositasa nem, vagy csak szolgiltatoi beleegyezéssel végezhetd;

582 Egycsives, aikitdscakaszos fiitési rendszer

a radidtor tipusinak megviltoziatasa nem megengedett;

radiator bévités nem megengedhetd;

az atkotd szakasz megsziintetése nem engedélyezhetd;

radiatorszelep tipusanak megvaltoztatdsa nem megengedheti;

bévités csak hifogadd osztd-gyiijtord] oldhatd meg;

a légtelenitd nem, vagy csak szolgaltatdi ellendrzéssel alakithato at;

javasolt a kisellendllasi termosztatikus radidgtorszelepek alkalmazasa fordulatszam-szabéalyozdsi
keringetd szivattyl beépitése mellett, és a radiatoronkénti légtelenités megoldasa.

583 Egyesives, dtfolyds fiitési rendszer
a radidtor tipusdnak megvaltoztatdsa nem megengedett;
a rendszer atkGtd szakaszossd torténd Atalakitdsa kivanatos, ami alapjan a szelepes, kiltségoszios
elszamolas megoldhato.

5.8.4. Lakdsonkénti, egyedi mérds fiftési rendszer

az egyedi hdmennyiségmérd és a hokdzpont koziiti csiszakaszon semmiféle atalakitast nem végezhet
sem a lakokdzisség, sem a fogyaszio;

5.85.  Kizis szabilyok

fiirdtszobai radidtorok eseti elbiralas alapjan cserélhetdk;
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6. fejezet: SZERZODESEK

6.1. A kiiziizemi szerzidésekrdl dltaliban

Kozszolgaltatasnak mindsiil a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 2. § 1) pontja szerint a
villamos energia-, a giz-, a hi-, a viz-, a szennyviz-, a hulladékkezelési, a koztisztasigi €s a kbzeéli tavbeszeld
szolgaltatas.

A kbziizemi szolgiltatisok alapvetd szabdlyait a Polgiri Térvénykdnyv 387-388. §-ai dllapitjdk meg. Ezek
szerint a koziizemi szerzddés alapjan a szolgaltaté koteles meghatirozott idoponttdl a felhasznald szamara
folyamatosan és biztonsdgosan a felhasznal6 igénye szerint meghatérozott kiziizemi szolgiltatist nyGjtani, a
felhasznald pedig koteles idiszakonként dijat fizetni.

A szolgaltatot a lakossagi felhasznaloval szerzodéskotési kitelezettség terheli. Az egyéb felhasznilo tekintetében
a szolgaltatot szerzGdéskitési kitelezettség nem terheli.

Az altalanos kiziizemi szerzidés Gjonnan létesiild lakdépiilet esetében mar a tivhiszolgaltatis megkezdését
megeldzien megkdtésre keriil, és kizdrolag hdmennyiségmérésen alapulo dijfizetésre vonatkozhat.

A felhasznalé vagy a tobbi felhasznalok érdekében a térvény — meghatarozott feltételek esetén — lehetbvé teszi
az altalanos koziizemi szerzidés megkotésének megtagadasat is.

Amennyiben egy mérdhelyrdl tobb felhasznalo ellatisa térténik (épiilet, vagy lépesbhiz) az dltalanos kozizem
szerzOdést a felhasznaldk kizosségének megbizottja irja ald, egyéb esetben az épiiletrész tulajdonosa, vagy
annak meghatalmazottja.

6.2. A szerzidés létrejitte

A szolgiltaté a szerzidéskotés kezdeményezésének kézhezvételétdl szimitott 30 napon belil kételes a
szerzOdési ajanlatat (szerzdéstervezetet) elkésziteni és a masik félnek dtadni, vagy megkilldeni.

A szolgéltatd a felhaszndlo részére szerzbdési ajanlatot killd, de a szerzidés végleges tartalmat felek -
egyezletések alapjan — egyiittesen hatdrozzak meg.

Ha a szerzbdési ajénlat elkészitéséhez szilkséges adatot, okiratot vagy a feltételek teljesitésére vonatkozd
igazolist, engedélyt a szerz0dési ajanlat elkészitését kezdeményezd nem bocsdtotta a szolgiltatd rendelkezésére,
hignypotlasi igényrdl a szolgiltatdé 15 napon beliil kételes értesiteni a masik felet. Ebben az esetben az
ajanlattételre eldirt hatdridd a hidnypotlas teljesitésével kezdidik,

Ha a felhasznald a szerzidés tervezetet véleményeltéréssel irta ala, a szerz6dés nem jén létre, a véleményeltérést
4j ajanlatnak kell tekinteni. Ez esetben a szolgdltatd a kézhezvételtdl szimitott 15 napon belill egyeztetést kiteles
kezdeményezni. A szerzidés — az eredményes egyeztetést kivetd — egyiittes aldirissal jon létre.

A szolgiltaté a szerzodési ajanlatit azzal kételes megkiildeni a felhasznilonak/dijfizetbnek, hogy az aldirt
szerzOdést 30 napon beliil kell a szolgiltatd részére visszakilldeni.

Ha az igénybejelentd a szerzodéstervezetet a kézhezvételtdl szdmitott 30 napon beliil nem kiildi vissza a
szolgéltaténak, vagy arrdl érdemben nem nyilatkozik, a szolgiltaté a szerzodést elfogadottnak tekinti.

Ha az egyedi koziizemi szerzdés tartalmdban a szerzidd felek nem tudnak megillapodm, akkor felhasznalo
irasbeli kérésére a szolgiltatd az altalinos szerzodési feltételeknek és a jelen USZ-nek megfelelden koteles a
tavhot szolgaliatni.

Amennyiben a szerz6dés érvényességi ideje alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenység jogi szabalyozasa, illetdleg az
dralkalmazis jogszabalyi feltételei megviltoznak, a szerzidésnek a véltozissal érintett részei helyébe — a
felhasznalo irasbeli értesitése mellett — az 1ij jogszabalyi rendelkezések Iépnek.
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Az altalinos kbziizemi szerzodés létrejdn a szolgaltatisnak az épiiletrész tulajdonosa, bérldje, hasznildja dltal
torténd igénybevétellel is.

6.3, Idébeli hataly

Az altalanos kiziizemi szerzddés a torvény szerint hatirozatlan iddre, az egyedi koziizemi szerzodés 5 éves
hatarozott iddre sz0l, ettd] eltérd érvényességet a szerziidésben kell rbgziteni.

Ha jogszabily masként nem rendelkezik, a jelen USZ hatalybalépésekor meglévd, taivhiszolgiltatisra vonatkozo
kiziizemi szerzbdések az azokban foglalt lejarati hatariddig érvényben vannak.

6.4, Szerzidésmodositis

Az dltalinos kizilizemi szerzddés modositasdra csak irdsban, a felhasznaldi kdzbsség részéril meghizott Altal
aldirva keriilhet sor. A modositist barmelyik fél a soron kivetkezd flitési iddszakot megelézd 60 nappal, irdsban
kezdeményezheti, hatilyba lépése azonban a szerzddés irdsbeli modositasatol kezdddik. Ha a bejelentés hidnyos,
a hidny potlisiig a felosztas madja a kordbbi felosztas alapjan fog elkésziilni, A mért hi felosztdsi és elszimolasi
madjat a felhasznildi kizdsség egy flitési idoszakon beliil nem modosithatja.

A felhasznilo/dijfizetd személyében bekivetkezett valtozast mind a régi, mind az 0 felhaszndld (igénybevevid) —
igazolhatd modon — kiteles a viltozds bekivetkezésétd] szamitott 15 napon beliil a szolgaltaténak bejelenteni.

A bejelentéshez be kell mutatni a bérleti, adasvételi vagy csereszerzGdést, illetve kiizjegyzdi jogerds végaést,
arverési jegyzdkinyvet, tovdbbd a tivhiszolgaltatis mérésére szolgald mérdberendezésck beazonositdsi adatait
¢s az elszamolisahoz sziikséges mérdallas-adatokat.

Amennyiben a viltozas bejelentése a honap 25. napjiig megtorténik, gy a bejelentés honapjat kdvetd honaptol,
egyéb esetben a bejelentés honapjat kivetd masodik honaptd] kiteles a szolgaltatd a felhaszndléval/dijfizetivel
elszamolni a 7.3. pontban, illetve a kdziizemi szerzddésben rogzitett modon,

Amennyiben a felhaszndldi valtozds bejelentésére szamottevd késedelemmel kerill sor, vagy az mds formaban jut
a szolgiltatd tudomisdra, a tivhiszolgiltatis dijat a bejelentés (tudomdsra jutds) napjdig a régi, azt kbvetden az
0 felhasznald/ dijfizetd terhére kell elszdmolni.

Ha az épiiletrész tavhiszolgaltatast igénybe vevd dijfizetdje a viltozdst elmulasztja a szolgaltatnak bejelenteni,
és a tivhoszolgiltatds dijat sem fizeti — ha a dijfizetd nem azonos az épiilet (épiiletrész) tulajdonosival — a
szabdlvozatlan vételezés felemelt dijat mindaddig az épiilet, épiiletrész tulajdonosa kiteles megfizetni, ameddig
arégi, vagy 1j felhasznalo (igénybevevd) a bejelentési kitelezettségeének eleget nem tesz,

Felek a hatalyban lévd szerzGdést a kivetkezd naptéri évre vonatkozdan médosithatjik, a tirgyévet megeldzd év
szeptember 1. napjaig.

A vételezés dtmeneti sziineteltetése esetén a fogyasztd nem mentesill az alapdij- valamint a teljesitménydij
fizetési kitelezettség teljesitése aldl, tekintettel arra, hogy az alapdij és a teljesitmény dij éves dijak és figgetlen
a tényleges fogyasztas mértékétol.

6.5. A kiziizemi szerzidések tartalmi kivvetelményei

A kiziizemi szerzidések kitelezd tartalmi elemeit a 157/2005. (VIIL 15.) Korm. Rendelet 3. sz. mellékleteként
kiadott Tavhoszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat hatarozza meg.

Az altalanos koziizemi szerzbdés hatarozatlan idore szol.

A szerzodési ajanlatok kdtelezd tartalmi elemeit részben jogszabaly, részben jelen USZ hatirozza meg. Ezekril
az egyezietések sordan lemondani nem lehet.
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A szerzidés lényeges tartalmi elemei:

az alapdij meghatirozisanal figyelembe vehetd fiitdtt légtérfogat, amelyet a szerzbdés megkdtésekor az
épiilet hételjesitmény-igényére tekintettel a szolgéltatd hatdroz meg a kordbbi hoadatok alapjan, késobb
a felhasznalé maga koti le a legnagyobb igénybe vehetd teljesitményt;

mérés szerinti elszimolas alapjaul szolgdlé homennyiségméri-kor adatai;

a dijmegfizetés médja, dijmegosztis esetén a felosztis és koltségviselés modja.

A szerzodési ajanlatok egyéb tekintetben médosithatok, azonban a szolgiltatd egységes elszamoldsi és
szamlizasi rendjétd] eltérd szerzOdési kitétel csak kiilondsen indokolt esetben, a szolgaltatd képviseldje
jovahagyasaval lehetséges.

6.6. Kiiziizemi szerzidések tipusai

A kiziizemi szerz0dés a térvény szerint lehet dltalanos és egyedi. Az édltalinos koziizemi szerzOdést a lakossagi
felhasznaldval, az egyedi koziizemi szerzodést az egyéb felhasznaloval kit a szolgdltato.

6.6.1.  Altakinos kiziizemi szerzbdés

6.6.4. 1. Hikd [ 3 méres esetén

A szolgiltaté a felhasznaléi hkdzpontokban és a szolgaltatéi hbkizpontokhoz tartozd hifogaddkban méri és
szamolja el a szolgiltatott flitési hot. A hofogaddi homennyiségmérd a hokozponti mérd kbltségosztojinak
mindsiil.

A szolgaltatott és mért fiitési ho koltségeinek megosztasanak modjat a felhasznaloi kozosségek hatirozzik meg,
képviselojilk azt - modositis esetén - minden évben a fiitési idiszakot megeldzben koteles szolgiltatd
rendelkezésére boesétani. Ilyen déntés hianydban a fiitési cél hé dijanak szétosztisa légtéraranyosan torténik..

A kiltségosztod alapjan torténd felosztis feltételeit a 157/2005. (VIIL 15.) Korm. Rendelet 3. sz. mellékletekent
kiadott Tavhiszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat hatdrozza meg.

Mérés szerinti tavhdszolgaltatasrol atalany szerinti szolgdltatdsra visszatérni nem lehet.

A dontés meghozatalanak szabélyszeriiségét a jegyzOkonyvvel és mellékleteként csatolt jelenléti ivvel kell
igazolni. A meghatalmazast, amennyiben a képviseld nem mindsiil szervezeti képviselonek, két tant eldtt alirt
okmannyal kell igazolni.

A kizgyiilésnek dontenie kell a szerzidés tartalmi elemeirdl, arrél, hogy a mérbeszkiz leolvasisnal képviseldjik
részt kivan-e venni, tovahba dontenie kell az elszamolas, a dijfelosztis és megfizetés modjarol.

Amennyiben a lakasok tulajdonosai a dijfizetk, a kozgyllésnek ki kell mondani azt, hogy a ,dijfizetdk a
szolgiltatd altal havonta megkiilddtt szamlat kdzvetleniil kételesek kiegyenliteni, valamint a nem fizeteésbol
eredd kivetkezményeket vallalm™,

Az egy szolgiltatdi hékézponthoz tartozd ellatott épiiletek képviseldinek meg kell jeldlni maguk kizil egy
személyt, aki a szolgdltatas szabdlyzisdra vonatkozo kérdésekben intézkedni jogosult. Feladatai:

a szolgaltatis megkezdésének és befejezésének idotartamira vonatkozo igények jelzése;

a szolgaltatis mindségére vonatkozd igények jelzése;

az alapdij meghatirozasinal figyelembe vehet6 fiitétt légtérfogat hiteles adatainak felmérése;
a mérés szerinti elszamolis alapjaul szolgalé hdmennyiségmérd-kor adatainak megadasa;

a felosztas és kiltségviselés modja.

A felhaszniléi szerzidés a felhaszndloi kbzisséggel, a Dijfizetdi megéllapodas az egyes épiiletrészek (lakasok)
tulajdonosaival (vagy bejelentett felhasznaléival) jén létre. A tavhészolgaltatisi dijak szdmlizasa az egyes
épiiletrészek tulajdonosai (vagy bejelentett felhasznaldi pl. bérld, hasznild, stb.) részére torténik. A dijfizetési
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kotelezettség a szolgdltatis igénybevételével is létrejdn, a szolgaltatds ellenériékét a dijfizetok kotelesek
kiegyenliteni. A dijfizetd személyében bekdvetkezett viltozis szerzdésmodositist nem eredményez.

6,402, Egﬁferrészenkémr' lakdsonkénti mérés

Ha a tivfittu épiilet valamennyi épiiletrészében (lakdsokban) a hé egyedi hdmennyiségmérivel mérhetd, a
felhasznald sajdt maga hatarozhatja meg a szolgaltatas idejét, mértékét.

Az egyéni himennyiségmérik beszerelése, hitelesitése, javitasa az épililetrész tulajdonosanak kitelezettsége.

A szolgiltatd a lakdsonként felszerelt himennyiségmérd alapjan méri &s szamolja el a szolgaltatott fiitési hot, a
dijfizetd csak a lakds mindenkori tulajdonosa lehet, aki a szolgaltatd altal havonta megkilddtt szamlat
kizvetlenil kiteles kiegyenliteni, valamint a nem fizetéshil eredd kivetkezményeket villalni,

A felhasznildi szerzidés és a dijfizetdi megallapodis az egyes épiiletrészek (lakisok) tulajdonosaival jdn létre. A
tivhdszolgiltatisi dijak szdmlizisa az egyes épiiletrészek tulajdonosal réseére torténik. A dijfizetési
kitelezettség a szolgiltatis igénybevételével is létrejin, a szolgdltatis ellenértékét a dijfizetdk kitelesek
kiegyenliteni. A dijfizetd személyében bekivetkezett valtozds szerzidésmidositist nem eredményez.

6.6.2.  Egyedi kiziizemi szerzidés

A nem lakoépiiletben vagy vegyes célra hasznalt ingatlanok tivhiszolgltatisira vonatkozdan az egyéb
felhasznald valamint a szolgaltatd a polgdri jog szabdlyai szerint egyedi koriizemi szerzodést kit a tavho
folyamatos és biztonsagos szolgaltatisara, illetileg ellenértékének megfizetésére,

Az egyvedi kiziizemi szerzddés hatarozott idbre — legaldbb 5 évre — szdl, ettdl eltérd iddtartamot a szerzOdésben
kell régziteni.

A szerzidés megkdtésének feltételei:

a kdziizemi szerzddés megkitését indokold korilményt a felhasznald vagy a helyiség tulajdonosa a
szolgaltatd részére jelezeze;

a helyiség feletti rendelkezési jogosultsag hitelt érdemlben igazolt legyen (adasvételi vagy bérleti
szerzbdés bemutatdsa, a jogosultsigot igazold dokumentum rendelkezésre bocsatasa);

a felhasznidld egyértelmil beazonositisihoz szitkséges adatok rendelkezésre bocsitisa.

Az egyedi kdriizemi szerzidés tipusit meghatirozza, hogy a fiitési hienergidt vételezd felhaszndld sajat
hikdzponttal rendelkezik-e (lizemi dijas), vagy a ho a felhasznaldi helyen egyedi hdmennyiségmérdvel mérhetd.

Utdbbi csoportba tartozd egyedi felhasznaldé a vételezett flitési hdenergiat egyedi mérés szerint elszimold
felhasznaldk szerzbdését kit a szolgaltatoval,

Uzemi dijas felhasznalénak mindsil az épiilet, létesitmény, ingatlan tulajdonosa, kezelbje, énkorményzati
tulajdon bérlGje, aki sajat htkozponttal rendelkezik.

6.7. Szerzidésszegés
6. 7.1. Szerzidésszegés a szolgdltatd részérdl

A szolgaltatd szerzidésszegd magatartisanak eseteit a Tszt, 49. § (1) bekezdése az alibbiak szerint
sorolja fel, amelyek kizil szerzidésszegés killondsen:

a). a tavhdszolgaltatast a kdziizemi szerzddésben meghatarozott idopontban nem kezdi meg;

b). a thvhin nem a kiziizemi szerzddésben meghatirozott médon szolgiltatja;

c). felrohaté magatartisa folytin a tivhiszolgaltatds megseiinik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban foglaltakon
tulmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

d). a tavhiszolgaltatis felfiggesztése esetén a felfliggesatési ok megsziintetésére vonatkozd irdsbeli értesitése
kézhezvételét kivetd munkanapon a felhasenild részére a tdvhoszolgdltatast nem kezdi meg,
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E szerint az a)-d) pontok esetében ktbérfizetés terheli szolgaltatot az ellatis helye szerinti tavhoszolgdltatisra
vonatkozd dnkormanyzati rendelet szerint.

6.7.2.  Szerzlidésszegés a felhaszndlok, dijfizetik részérdl

A felhasznald, illetileg a dijfizetd részéril szerzOdésszegésnek mindsiilé magatartisokat a Tszt. 49. § (2)
bekezdése hatirozza meg, mig az alkalmazhato szankciokat a Tszt. 50-51. §-ai rogzitik.

A felhasznalo, illetbleg dijfizetd részérbl szerzbdésszegésnek mindsiil, ha

a). a szerzddésben meghatirozott hiteljesitményt tallépi;

b). a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas felhaszndlo vagy dijfizetd szerzddésszeri
tavhi vételezését zavarja vagy veszélyezteti;

¢). a mérbeszkizt vagy a mérbeszkiz hitelességét tanisitd jelet (fémzér, hitelesitési bélyegzés, matrica)
megrongdlja, eltivolitja vagy — amennyiben a mérdeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a
felhasznald 4llandé bejutisa, illetve feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hidnyat a szolgaltaténak
nem jelenti be;

d). a mérdeszkdz befolyasoldsival vagy megkeriilésével — ideértve a mérbeszkbz vagy annak hitelességét
tanisito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;

¢). a tavho dijat nem vagy nem a szerzidésben meghatirozott idbben fizeti meg;

f). a korldtozési rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g). a tavhi vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg.

Az a), ¢)-d) és f)-g) pontokban meghatdrozott szerzdésszegés esetén potdijfizetés terheli a szerzddésszeglt, mig
a b) pontban meghatirozott esetben a tivhoszolgiltatis felfliggesztésre, illetdleg a koziizemi szerzOdés
felmondasra kerdil.

0.8 A szolgiltatis felfliggesztése

Tibbszintes lakdépiiletben levd, lakdsonkénti egyedi hdmennyiség mérovel ellitott lakdsnak, vagy az egész
épilletnek a fiités- és melegviz szolgdltatisa megszintetésének modjait a Tszt., a Koziizemi Szabalyzat
szabalyozza.

Epiiletrész szolgéltatash6l torténd ideiglenes vagy végleges kikapcsoldsira vonatkozdéan — kivéve, ha az
épiiletrész tulajdonosanak dijtartozisa 4ll fenn - a felhaszndld/ felhaszndloi kozosség jogosult dontést hozni,
egyidejiileg a tobb épiiletrészre vonatkozd szolgaltatasi paraméter és elszamolasi feltételek meghatirozisival.

Ha a felhasznald/dijfizetd a tivho folyamatos és biztonsagos szolgaltatisat, illetdleg mas felhaszndld szerzOdés
szerinti tavhé vételezését zavarja, vagy veszélyezteti, tovabba a szolgiltatas dijat felszolitisra sem fizeti meg,
gy a szolgaltatd a szolgaltatast felfiggesztheti,

A felfiiggesztést megeltzoen a szolgiliatd legfeljebb 5 naptiri napos teljesitési hatiridé biztositasaval, a
jogkovetkezményekre tirténd figyelmeztetéssel, irasban felhivja az egyedi mérbvel mért épiiletrész tulajdonosat
- a szolgdltatd részére megadott postazdsi cimére kiildott levélben -, majd a felhivas eredménytelensége esetén
fliggesztheti fel a szolgaltatast.

Ha a felhasznald/dijfizetd a tavhiszolgiltatas felfiiggesztése okanak megsziintetésérdl a szolgdltatot irasban
értesitette, az értesités kézhezvételét kdvetd munkanapon a szolgdltatd fenti ok megsziinését leellendrzi,
amennyiben az ok megsziinésérdl meggydzodik és a fogyaszté a homennyiségmérd le- ill. visszaszerelésének
kiltségeit — 2013. évben 14.500 Ft+AFA/le- ill. visszaszerelés - megeldlegezi, Ggy a tavhoszolgaltatast fenti
felhasznals részére ismételten meg kell kezdeni. Fenti dij évente, januar 01. napjatél a KSH altal kiadott,
szolgaltatisi arindex mértékével automatikusan valtozik.

Ha a tivhiszolgaltatas dijat a felhasznilo/dijfizetd az esedékességtdl szamitott 30 napon beliil nem fizeti meg, a
szolgaltatd a kizlizemi szerzddést felmondhatja, és a felhasznalot a tavhiszolgaltatiasbol kikapesolhatja.

A Szolgiltaté 60 nap elteltével - a felhasznaldi atvételt igazold modon — értesitést kiild a felhasznalonak arrél,
hogy — az esedékességtdl szamitott hirom hénap elteltével — mely napra mondja fel a kiziizemi szerzbdést és
kapesolja ki a felhasznalot a szolgiltatdsbol,



Amennyiben az értesitésben megjelslt hatarnapig a felhasznald fizetési kotelezetiségének nem tesz eleget, a
hatarnapon a felhasznald kéziizemi szerzidése megsziinik, a tivhoszolgaltatasbdl kikapesolasra keriil.

A kikapcsolast és a kiziizemi szerzidés megsziinését kivetden a tovabbi tivhoszolgiltatas feltétele sorrendben a
behajtassal kapcsolatos kdliségek, a késedelmi kamat és az dsszes lejart dijhatralék kiegyenlitése és 1j
tavhészolgdltatdsi kizizemi szerzddés megkitése.

Dijhatralék késedelmes megfizetése miatti szolgaliatas felfliggesziés (kizdras) esetén legalabb kettd dolgozdnak
—egy {0 vezetd és egy 0 szereld — kell egyiittesen eljarni.

A szolgaltatis megsziintetésekor a felhaszndldval hatraléka nagysdgdrdl az eljard dolgozdk nem vitatkozhatnak,
engedményt nem adhatnak.

A felhasznald dijtartozdsanak helyszinen tértiénd megfizetése esetén — amennyiben a kinyvelésben szerepld
dsszes tartozas, kamatai, felmeriild tGbblet kbltségek teljes mértékben megfizetésre keriiltek - a szolgaltatas
telfliggeszi¢sére nem keriil sor,

Amennyiben a felhasznald vallalja a dijhatralék megfizetését, azonban elbite a hatralék-egyvenleg egyeztetését
kéri, dgy a jelenlévo dolgozdk az iigyfélszolgalathoz tériénd elszillithsdban kizremilkédhetnek.

Egyéb esetben a szolgaltatis felfiiggesziésérdl, ill. megsziintetéséttl csak akkor lehet eltekinteni, ha a
felhasznald hitelt érdemld okméanyokkal — befizetési csekk, terhelési értesitd és bevételi pénztarbizonylat — tudja
igazolni, hogy tartozisat idokdzben rendezte, vagy érvényes részletfizetési megallapodassal rendelkezik.

A kizéras vagy visszakdtés utdn a szereld koteles a tevékenységgel jard esetleges rendellenességeket (pl.
vizfolyas, légtelenités, cstipdgés) elharitani.

Amennyiben a kikétést kdvetden hitralékos felhasznild rendezi tartozisat és kifizeti a ki- és visszakdtés dijat és
ezl a szolgaltatonak hitelt érdemloen igazolja, a visszakdtést két (2) munkanapon beliil el kell végezni.

6.9. A kioziizemi szerzddés felmondisa
A szolgaltatd a kizlizemi szerzodést csak meghatarozott esetekben mondhatja fel.

Térvény biztositja, hogy a lakossagi felhasznidlok kdzdssége az dltalinos kiziizemi szerzddést — meghatirozott
feltételek fennalldsa esetén — 30 napos felmondasi idével felmondhatja.

Az altalanos kdziizemi szerzodés felhasznald altali felmondasanak feliételeit a Tszt. 38, §-a, ¢és a 157/2005.
(VIIL. 15.) Korm. Rendelet 3. sz. mellékleteként kiadott Tavhiszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat 27. pontja
hatirozzik meg.

Egyedi kiziizemi szerzodést az egyéb felhaszndld a szerzodésben meghatdrozott — rendelkezés hidnyaban 6
honapos — felmondasi idovel mondhatja fel. A kbzlizemi szerzidés felmondasa csak fiitési iddszak utolso napjara

szolhat.

A szerzOdés felmondasat szolgaltatd irdsban igazolja vissza, amelyben tijékoztatja a felhasznilot a felmondasbol
eredd miiszaki és pénziigyi kitelezettségekrol is.

Amennyiben a felbasznalé tébb 6nallé ingatlant ellatd hokdzpontbdl kapja a hoenergiat, a szerzbdés
felmonddsanak jogdt mind a hokézpont elhelyezésére szolgald, mind a kapesolt épiiletek felhasznaldi kizdssége
— képviseldje tjan — csak egyiittesen gvakorolhatja.

6.10. A szolgdltatisok biztositisihoz sziikséges egyéb szerzidések

6.10.1,  Energiabeszallitdi szeraddések
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Mivel a szolgiltaté azonos a hétermeldvel, a tavhdszolgiltatas zavartalan és biztonsigos ellatasa érdekében a
szolgiltatd hosszi tava és éves tizelbanyag beszillitoi szerzdést kithet.

6.10.2.  Haszndlati melegviz eldallitdsihos ssiikséges hidegvizet biztositd szeroddések

A szolgiltaté ellatasi teriiletén egyarint megtaldlhaté a vizfelmelegitési-szolgaltats és a melegviz-szolgiltatis
is.

A vizfelmelegitési-szolgiltatis esetén nem a szolgiltatd felelosségi korébe tartozik a kdzmives ivoviz
rendelkezésre bocsatisa, arra a felhasznilok, felhaszniléi  kozisségek kotnek szerzbdést a  vizl
kézmiiszolgaltatoval. Ebben az esetben a tdvhészolgiltatd csak vizfelmelegitési dijat szamlaz, melynek hidijja
megegyezik a fiitési hodijjal. A vizfelmelegitési dij fix dsszeg, melyet a szolgaltatd a kozds képviseld altal
leadott vizmérd dra allasok és mellékmérd ora allasok alapjén szamlaz ki a fogyaszto részére.

A hasznalati melegviz-szolgdltatds esetén a szilkséges viz hideg ivé viz.

A kozmiives hidegviz felmelegitésével biztositott hasznilati melegvizhez szilkséges ivoviz visirlasara a
szolgaltaté és a vizszolgiltatd egyrészt koziizemi szolgdltatdsi szerzidést kdt, mésrészt megillapodasban
felvallalhatja a vasdrolt ivéviz viz- és csatorna dijanak kbzvetleniil felhasznalok/dijfizetdk részére hatdsagi aron
kozvetitett szolgaltatasként thrténd tovabbszamlazasat,

7. fejezet: DIJAZASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

7.1. Altaliinos szabdlyok

A Tszt. rendelkezései szerint csak a tavhoszolgiltatés csatlakozasi dija és a lakossigi tavhoszolgiltatas dija
hatdsdgi dras szolgaltatas.

A lakossigi tivhészolgaltatis legmagasabb hatésdgi dijainak megéllapitisat és az dralkalmazas feltételeit — az
artérvényben foglaltak alapjdn — az drhatosigként is milkodd Magyar Energia és Kozmii-szabilyozisi Hivatal
(1081 Budapest, II. Janos Pl Papa tér 7.) javaslatinak figyelembe vételével az illetékes miniszter rendeletben
hatirozza meg, mig a tavhé hilozathoz térténd csatlakozas dijat a szolgaltatis helye szerinti Snkorminyzat
rendeletben hatirozza meg.

A nem lakossagi fogyasztokkal (kziletek, intézmények) szemben a szolgéltats helye szerinti dnkormanyzattal,
hitermelovel a kiziizemi szerzidésben meghatirozott szolgaltatasi dijat kell érvényesiteni.

A szolgiltaté a rendszeres szamldzisi tevékenységekor a tavhoszolgaltatas arit a szamlazaskor hatilyban lévo
dijtételek, valamint a szerz6désben foglaltak alapjin hatdrozza meg, amely dijtételekre kiildn keriil felszamitisra
a mindenkori afa Osszege.

Az onkormanyzati rendeletekben meghatirozott érvényes drak alkalmazisa kiilon szerzbdésmodositast nem
igényel, azokat a szolgaltaté a hatdlyba lépést kivetben koteles alkalmazni, de a felhasznalot értesiti az
arviltozas tényérdl.

Amennyiben a hatosagi dremelés hatdlyba lépése utn tervezett elsé leolvasas a felhasznalénak felrohato okbol
kétszeri kisérlettel nem hajthatd végre, vagy irasbeli felhasznaloi bejelentésbél nem dllapithatd meg a szamlazis
alapjaul szolgalé mérballs, a szamlizisndl az drviltozds honapjanak utolsé napjaval, mint oszténappal lehet az
arviltozast megeldzd és kévetd leolvasisi adatok kiilnbségét dralkalmarzds szempontjibdl iddardnyosan
megosziani.

7.2 A tavhiszolgiltatis dijtételei

A tavhoszolgaltatas (hé és hasznalati melegviz) dija kéttarifas: alap - ill. teljesitménydijbdl és hodijbol all.
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A szolgaltatd dltal kiszdmlizott hasendlati melegviz készitéséhez felhasznalt viz- és csatornahasznalati dij
megegyezik az ellatasi teriilet szerinti illetékes vizszolgaltatd altal alkalmazott dijtételekkel.

7.2.1.  Alapdij

Az alapdij éves dij, amelynek 1/12-ed része havonta, a kidllitott és kézbesitett szimla alapjan a targyhdnap
utolsd napjaig fizetendd, Ettdl a szolgaltatis helye szerint illetékes dnkormanyzat rendeletben eltérd szabdlyokat
allapithat meg. Az egyedi mérdvel felszerelt lakossdgi fogyasztok is fentiek szerint fizetik az alapdijat

Az alapdijat a fités szempontjabol figyelembe wvehetd helyiségek légtérfogata (Im*) utin, dzemi dijas
felhaszndlonal a lekétitt legnagyobb teljesitmény utin kell megfizetni.

722 Teljesitménydif

A teljesitménydij éves dij, amelynek 1/12-ed része havonta, a kidllitott és kézbesitett szimla alapjan a
targyhonap utolsd napjaig fizetendd. Ettél a szolgaltatds helye szerint illetékes dnkormanyzat rendeletben eltérd
szabalyokat allapithat meg.

Teljesitmény dijas fogyasztasra az a nem lakossigi fogyasztd jogosult, amelynek a lekdtdtt teljesitménye
meghaladja az 1000 kW-ot. Az ilyen fogyvasztasi helyre a fogyasztd és a szolgdltatd egyedi teljesitmény-
dijasszerzideést kitnek,

Amely fogyasztd teljesitmény dijat fizet, mentesiil az alapdij fizetése alol, azonban a teljesitmény dij megfizetése
nem mentesiti a fogyasztét a hodij megfizetése aldl,

A lekotott teljesitményt a fogyasetd kérésére évente egy alkalommal, legkésdbb targyév november 30.-ig lehet
modositani, amely modositas a kdvetkezd fiitési szezon kezdetével (targyévet kivetd év oktdber 15.) lép életbe.

A teljesitmény dijas fogyasztasi helyen ultrahangos technoldgiaji regiszteres OMH altal hitelesitett, a szolgdltatd
altal plombalhaté elzdrt helyen kell a mérést kialakitani, mely alkalmas az igényelt himennyiség &
hiteljesitmény mérésére és pillanatnyi teljesitmény valamint a hdmennyiség min 60 napig térténd
regisztraldsdra. A teljesitménydijas mérés kiépitésének és hitelesitésének koltsége a fogyasztot terheli,

2.3 Fiitési Hidif

A Egyvedi méréssel nem rendelkezt lakisok esetén:

A szolgiltatott illetbleg a vételezett hdmennyiség elszimolasinak alapja a szolgaltatd tulajdondban lévd —
felhaszndldi hékozpontokban, szolgiltatdi hikizpontokhoz tartozd hifogaddkban — primer oldalon beépitett
hiteles hémennyiségmérd dllasa, ha az Snkormanyzat rendelete masképp nem rendelkezik.

A hiidij sedmlizdsa és megfizetése a killon-kilon épilletrészenként tirténik, a felosztas alapjaul az egész lakod
épiilet fiitétt 1ég m3-ét /csak lakdsokat lehet figyelembe venni/ tekintik, amelybdl az egyes lakdsokra esO légm3-t
beszorozzdk a hidij lakdsra est részével. Az épiiletrészek tulajdonosai — dijfizetdk - kotelesek a dijak
kiegvenlitésére.

A hémennyiségmérik a flitési idészakban, havonként — a hénap 25. és kivetkezd ho 5. napja kozitt — keriilnek
leolvasisra adatriogzités és ellendrzes céljabol.

A hbfogyasetis alapjin szdmitott hidij a felhasznalok és dijfizetfk kozitt az altaluk meghatirozott ardnyok
szerint, ilyen rendelkezés hidnyiban az épiiletrészek fitdtt 1égtérfogata alapjan keriil szétosztasra.

B./ A lakékdzbssée dintése alapjan un, kiltségosztds — Brunata ill. Techem — alkalmazdsdval térténd elszamolis

Az egyes lakasok elbzd évi fogyasztasa keriil a fiitési szezonban, 7 részletben eltlegként kiszamlazdsra, majd a
flitési szezon lezdrdsa utin a lakokozosség altal megbizott cég altal a kiltségosztok leolvasisa és a fi
himennyiség mérdn mért Osszes fogyaszids felosztisa és ardnyositis alapjan leadott elszamolas  figyelembe
vetelével keriil a végszamla lakasonként kiallitasra.



I8

C./ Egvedi méréssel rendelkezd lakdsok esetén:

Az egyedi hémennyiségmérovel ellitott lakdsok esetén a lakdsok egyedi mérdi alméréinek mindsiilnek és a
hikozpontban felszerelt hiteles mériin beérkezett himennyiséget lehet annak alapjan felosztani. Amennyiben a
tirsashdzi 6 himennyiségmérd és a lakdsonkénti almérbk altal mért homennyiség kozott mérési killinbozet
adédik, azt a lakdsok szama alapjan egyenld aranyban kell felosztani és azt mérési kiilonbizetként kell a
szamlaban feltintetni.

Egyedi hémennyiségmérivel felszerelt lakisok esetén a felszerelt hémennyiségmérd alapjan havonta utdlag,
iltalaban a hé utolsé napjan leolvasott és rigzitett hdmennyiség alapjan, a targyhénapot kévetd honapban, utélag
kiiteles megfizetni a hodijat.

| rendelkezd lakisok h

Azok az egyedi himennyiségmérdvel rendelkezd fogyaszték, akiknek adott év mircius 01. napjan és azt
megeldz6 | éves idbszakban nem volt tavh tartozésa, a kivetkezd év marcius 31. napjaig kérhetik a fltési hidij
atalanydijként torténd megfizetését. Az altalany dijas fizetés és elszimolis minden évben majus 01.-t0l indul, és
kisvetkezd év aprilis 30.-ig tart.

A szolgaltaté a fogyasztas ellendrzése céljabol fenti elszamolastol fiiggetleniil a leolvasast tovidbbra is havonta
elvégzi. Ha a szolgltaté a havi leolvasds alapjdn, a havi fogyasztisban az elozd év azonos iddszakihoz
viszonyitva nagymértékii eltérést tapasztal, jogosult egyoldalioan a havi dltaliny dij mértékének modositaséra,
vagy a havi elszimoldsra torténd attérésre a fogyasztd kiértesitése mellett. Amennyiben a szolgiltato a helyszini
bejirds sorin szabalytalan vételezést tapasztal, tgy az egyéb kivetkezményeken til a havi dijas elszamolasra is
jogosult attérni. Az éves elszamolas elkészitéséhez a szolgiltatd évente egy alkalommal, a fiités1 szezon
befejezését kavetd 30 napon belill a 7.2.3.C. pontja szerint leolvassa a fogyasztisi helyet, az atalany dijak és a
tényleges fogyasztas kilonbézetérdl elszamold szimlit készit. Pénzvisszafizetés esetén, a szolgiltatd a
kiillonbdzetet jovairja a fogyasztd kbvetkezd évi Atalinydijanak alapjabol, killénbozet esctén az Gsszes
fogyasztis, az atalinyként befizetett Gsszeg és a killonbizet kimutatdsit tartalmazd szimlat készit, és a
kiilénbdzetet kiszamlazza.

Amennyiben az atalanydij fizetésre jogosult fogyaszté dtalanydij fizetési kotelezettségét megszegi és lejart
esedékességil tartozdsa dllna eld, az a kbvetkezd fiitési szezont6l atalanydij fizetési kedvezményét elveszti.

A fogyasztd is kérheti irasban, a flitési szezon évének marcius 3l-ig napjdig torténd bejelentéssel, hogy a
kivetkezd fiitési szezonra nem kéri az atalany dijas fizetési lehetbséget. Ezen esetben az elszdmolis utdn a
tényleges fogyasztas alapjan keriil sor a fizetésre, az elolegként befizetett tobblet dij a kivetkezi szamlaban
keriil elszamolasra.

E./ Kiziileti fopvasztok esetén:

Kiziileti fogyasztok esetén a felszerelt hdmennyiségmérd alapjan havonta utélag, dltaldban a ho utolsé napjan
leolvasott és régzitett hdmennyiség alapjan, a tirgyhénapot kivetd honapban, utdlag koteles megfizetni a
hiidijat.

7.2.4. Haszndlati melegviz-szolgdltatds és vigfelmelegitési-szolgdltatds dija

Amennyiben a haszndlati melegviz-felhasznalés a felhaszndli helyen (lakas, helyiség) mérhetd, a felhasznaloi
helyre vonatkozdan a szolgaltatas honapjaban a tényleges fogyasztas fizetendd.

Amennyiben a felhasznalé a melegvizmérdk leolvasisa, ellendrzése, cseréje, hitelesitése, javitasa, a szolgiltatds
megsziintetése érdekében a szolgaltatd vagy megbizottja épiiletbe, épiiletrészbe valé bejutasat nem biztositja, a
szolgaltatd jogosult a Tszt. 51. §. (8) bekezdésében meghatarozott eljarast kezdeményezni, felmeriilt koltsége és
kira megtéritését kérni, tovabbi az dnkorményzati rendeletben meghatirozott varosi dtlagnak megfelelé mértéki
felemelt dijat leszamlazni.
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A
A tarsashazba beérkezd, hiteles hidegviz mérdn me%rnén és felmelegitésre keriild vizmennyiséget a Termofok

Kft. dijtiblazata szerinti felmelegitési dijjal (Ft‘m”) fel kell szorozni. A lakdsonként beépitett fogyasztoi
tulajdont melegviz mérik kiltségosztoként szerepelnek, melyek dllasat a kizds képviseld adja le a Termofok
Kit, szdmlazdsért felelds munkatarsinak, aki ennek alapjan végzi el a kiltség osztast, melyet a lakok részére
havonta kiszdmlaz,

B.

A tarsashdzba beérkezd, hiteles hdmennyiségmérdn megmért hdmennyiséget a Termofok Kfi. dijtablizata
szerinti felmelegitési dijjal (FU'GI) fel kell szorozni. A lakdsonként beépitett fogyasztéi tulajdoni melegviz
mérdk koltségosztoként szerepelnek, melyek allisat a kozis képviseld adja le a Termofok Kft. sedmlazésért
felelts munkatdrsanak, aki ennek alapjdn végzi el a koltségosztast, melyet a lakok részére havonta kiszamlaz.

.,

A tarsashdzba beérkezd, hiteles homennyiségmérdn megmért homennyiséget a Termofok K{. dijtablazata
seerinti felmelegitési dijjal (FU'GI) fel kell szorozni. A lakésonként beépitett fogyasztoi, illetve ivoviz
szolgalattoi tulajdoni, hitelesitett melegviz mérdk alldsdt a kizds képviseld adja le a Termofok Kft. szamlazasért
felelds munkatirsanak, aki a homennyiségméron megmért hdmennyiséget eloszija az Osszes lakds és egyéb
ingatlan lejelentett melegviz ordin mért fogyasziassal, majd a kapott, | m3-re esd homennyiséget beszorozza az
egyes ingatlan melegviz mérbje/i altal mért fogyasztassal és a kapott mennyiséget szorozza a felmelegitési
dijjal, mely adatok alapjan késziil a lakok részére a havonkénti szamla,

Az ellatas helye szerinti Gnkormanyzati rendelete eltérd szabalyozdsa esetén a szolgaliatdo egyes milkidési
teriiletein a szamlazas rendje ettdl eliérhet.

Amennyiben a fogyaszto a lakokbzisség tulajdondban dllé haszndlati melegviz mérd orat/orakat a szolgaltatoval
le kivanja plombaltatni, akkor minden egyes mérfiora plombalasa esetén a szolgdltaté V% Gra rezsiora dijat (2013-
ban 3.500.-Ft+AFA/f6) szamlaz ki a fogyasztonak.

7.2.5, Melegviz-szolgditatishoz kitddd viz- és esatornahasznalari dif

Kozizemi ivoviz felhasznalisdval biztositott melegviz-szolgaliatas esetén, koizizemi ivoviz viz- és
csatornahasznalati dijat az el6z0 pontban foglaltak szerint szamlazza szolgaltatd. A kozlizemi ivoviz szamlazas
kizarolag dnkormanyzati rendelet eldirdsan alapulhat.

7.3 Leolvasdsok, a szimldzds rendje és modja

A szolgaltatd keét elszamolds kizitt a felhaszndlok/dijfizetok részére havonta részfizetési szamlat allit ki a
felhasznalasi hely elézd elszamolasi idoszakanak fogyasztasi adatai alapjan. A szolgiltatd az elszamolasi idoszak
végén a tényleges hifelhasznilas alapjin évente elszamol a felhaszndlai kizisséggel.

Az elszamold szamlat (amely az éves hifogyaszias fliggvényében egyarant tartalmazhat dijvisszatéritést vagy
tobbletfizetési kitelezettséget) annak a tulajdonosnak vagy dijfizetonek killdi meg a szolgdltatd, aki az
elszamolas idopontjaban a szolgaltatoval kiziizemi jogviszonyban allt.

73.L Fiitésszolgdaltatds

Leolvasds: a szolgaltatdé a fiitési idoszakban minden honapban leolvassa a hbkdzponti és hofogadoi
homennyiségmérdket, ezen a felhasznaloi kizisség képviselje kérésére részt vehel. A szolgaltato lehetové
teszi, hogy az elszimolas alapjul szolgdldé mérd allisat a megbizott igényének megfelelten ellenbrizhesse a
leolvasas idGpontjato] figgetlendl is.
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Elszimolds: egyedi hdmennyiség mérésii lakasoknal a fiitési idbszakot kdvetden elszimolis nincs azért, mert a
tényleges fogyaszias keriil kiszamlazésra, kivéve az altaliny dijas fizetés esetét, amikor a fiitési idoszak végén
késziil az elszamolds. Fogyaszté véltozas esetén minden alkalommal elszamolds késziil.

Szdmlizds: a teljesitett szolgaltatis utén, a felhaszndlok altal meghatarozott aranyok szerint a dijfizetdk részére
torténik; ennek hianyaban szolgéltatis helye szerinti 6nkorminyzat rendelete szerint, a dijfizetdk részére, az
épilletrészek flititt légtere szerinti ardnyban felosztva.

732 Melegviz-szolgdltatds

Leolvasis: a fdmérdk havonta leolvasasra keriilnek.
Elszdmolds: lakisban (épiiletrész) 1évi melegviz-mérdk, fimérdk és a mérbn mért fogyasztas alapjan torténik, a
szolgiltatasi teriilettdl figgd gyakorisaggal,

Szamlazis: az egyes dijfizeték részére torténik a targyhavi szamlan; a melegvizmérd mérési tényadata a
kiallitott szamldn szerepel.

3.3 Szdamlaaddsi kitelezettség

A szamlikra vonatkozd jogszabdly eldirisainak betartisaval a szolgaltaté felhasznildsi helyenként, a
tavhiszolgaltatisért fizetendd ellenértékrdl szamlat allit ki,

Abban az esetben, ha a szamlizas megkezdéséig (lakossagi felhasznalok esetében a targyhot megeldzd hénap 28,
napjaig) a fogyasztd és a pénzintézet kdzdtt létrejitt megillapodasrol (felhatalmazasrél) a pénzintézet nem
értesiti szolgaltatt, szolgaltatdé a felhasznilot készpénzfizetinek tekinti, és a szimlahoz készpénz-atutaldsi
megbizast (csekket) mellékel.

734 A szdmldk kézbesitése

A szolgiltaté a kibocsétott szdmldkat, a fizetési hataridd eldtt legaldbb 8 nappal kordbban, felhasznald részére
postai uton kézbesiti,

Ha a felhasznald a felhasznaldsi hely cimével nem megegyezé szamlazisi, illetve levélcimre kéri a kézbesitést,
akkor a szamlik elkészitését kévetd masodik munkanapig a postira adasnak meg kell torténnie.

Kiilfoldre térténd kézbesités esetén a kézbesités postai dijat, a killfoldi kézbesités varhatd idétartamdra, a
felhasznalonak utélag meg kell fizetnie.

7.4. A tavhoszolgiltatis ellenértékének kiegyenlitése

A felhasznalék a tivhdszolgaltatas ellenériékét a szerzidésben (fizetési megdllapodasban) vagy a szimlin
feltintetett hatiriddig kitelesek kiegyenliteni. A tivhodijak megfizetésének esedékessége tirgyhdnap utolso
napja.

A tavhbszolgaltatis ellenértékét a felhasznalok a targyhonap utolsé napjaig kamatmentesen egyenlithetik ki. A
szamla dsszege csak a targyhdt kivetd ho elsd napjatdl tekinthetd hatraléknak, amely utin mér alkalmazhatok a
Ptk, késedelmes megfizetésre vonatkozd szabdlyai.

Alaptalan szdmlareklamdacié a fizetési hatariddt nem madositja. Jogos szamlareklamécioé esetén a modositott
fizetési hataridot a korrekeids szamlan kell feltiintetni.

A fizetési kitelezettség teljesitése figgetlen a felhasznalé dltal megvalasztott fizetési modtol. A fizetési hataridin
kisvetd kiegyenlités késedelmes fizetésnek mindsiil.

Pénzintézeten keresztill torténd kiegyenlités esetén a fizetési hataridét nem médositja:
a megbizas visszavonasa, modositisa;

ha az esedékes szimla Gsszege limit feletti;
ha a pénzintézet a fogyaszté azonositojat (ligyfélszamat) hibasan tartja nyilvan;
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ha a szamla Gsszege fedezethidny miatt nem utalhato;

ha a pénzintézet a benyijtott terhelést, elozetes értesités és egyeztetés nélkiil, technikai okok miatt nem
tfogadta;

ha a pénzintézet a felhatalmazisrol, illetve az figyfél folyoszimlasziminak megviltozdsirdl, a
felhatalmazas érvényességi idejérdl szolgaltatdt nem értesitette a terhelés benyijtasa elitt,

7.5. Dijfizetési modok

751 Pénztdri befizetés

Ha a felhaszndld a szdmlit a szolgdltatd pénztirdban kivinja kiegyenliteni, akkor a pénztiros a készpénz
atvételét kiteles atvételi elismervény kiallitasaval igazolni.

752 Postdan toriénd befizetés

Belftldi postautalvinyon térténd feladds esetén, ha arrdl hidnyzik a beazonositishoz és joviirishoz szikséges
informacid (név, cim, ligyfélszam, fogyasztasi hely, szamlaszam, idoszak, sth.), akkor szolgdltatd tudakozvinyt
kiteles, az sszeg postai telepitését kivetd két munkanapon beliil, a feladonak elkiildeni.

Postan torténd befizetés esetén a teljesités napja a postai atvételt igazold bélyegzin feltiintetett idopont.

Ha a postin tdrténd befizetés a szokisos telepitési 1doig nem keriil jovairisra a szolgaltatd bankszimlajan, akkor
szolgdltatd, felhasznald kérésére, kiteles errdl az igazolast kiadni.

A szolgaltatd a postira adott, de hozzd be nem érkerett befizetések figyében eljirhat felhasznald helyvett, ha a
felhasznalo szolgaltatd rendelkezésére bocsatja a feladdvevényt, vagy annak hiteles masolatat ¢és megfizeti az
eljards Ggyviteli dijat,

A postara adott, de a szolgiltatohoz be nem érkezett befizetések miatt felhasznalot hitrany, kir nem érheti, ha az
eljards végén az Gsszeg a szolgaltatd bankszdmldjan joviirasra keril,

7.5.3. Lakossdgi folydszimldarol tirténd kiegyenlités

Bankszimlaval rendelkezd dijfizetdk a pénzforgalmi szabdlyok eldirisai alapjan kétoldalt megallapodasban
rigzitett modon
arzonnali beszedési meghizissal,
hatiridis megbizassal,
atutaléssal
rendezhetik az esedékes (kézbesitett) szdmldkat,

Lakossdgi folyoszamlarol csak a pénzintézet értesitését kivetden, a felhatalmazds érvényességének idopontjatol
keriilhet sor fizetésre. Ha a szamldzds megkezdéséig (a targyhdt megeldzi honap 28, napjaig) a pénzintézet nem
vagy nem a pénzforgalomrol szold eldirasoknak megfelelden értesiti a szolgdltatdt a mepbizisi szerzOdés
megkétésérol vagy modositasardl, akkor a szolgdltatd a dijfizetot készpénzfizetinek tekinti.

Ha a szimlizds megkezdéséig a felhasznald vagy a pénzintézet nem értesiti a szolgaltatot a megbizisi szerzddés
megszlinésérdl vagy felfliggesztésérbl, illetve arrdl, hogy a megbizas fedezethidny miatt nem teljesithetd, akkor
felhaszndldnak a kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodni a hataridére térténd kiegyenlitésrdl,

Tartos fedezetlenség (3 honap) esetén a szolgaltatd a felhasznalot készpénzfizetbnek tekinti, és a tovabbiakban a
szamlahoz készpénz atutalasi meghizast (csekket) is mellékel.

A pénzintézetnek adott megbizds modositisa — 0j felhatalmazds — nélkiil, és az errdl 2616 pénzintézeti értesités
megkiildéséig a szolgaltatonak nines jogosultsdga masik vagy 0j felhasznilasi hely esedékes szamlait benyijtani
a pénzintézethez.

Mines lehetdség arra, hogy a szolgiltatd
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a nem teljesitett meghizdsokat (a visszautasitis okatol figgetlenil),

a targyhot megeldzo idoszak szamlait;

a tiargyhot érintd korrekeids szamlakat;

a felhaszndld viltozdssal Gsszefliged szamlakat
banyujtsa a felhasznalé folydszamlajat vezetd pénzintézetnek. Ilyen esetben a szdmla kiegyenlitésérol a
felhasznalénak, egyébh modon (példaul a banknak adott egyedi megbizissal) kell gondoskodnia.

Lakossigi folyoszamlardl toriénd kiegyenlités feltételeit a felhaszndlé és a pénzintézet kozdtt létrejdtt
megillapodis rogziti. Az ilyen megbizassal kapcsolatos iigyek intézése nem tartozik a szolgdltatd hatiskorébe.
Eszrevétel, kifogis, vagy panasz esetén kizvetleniil a bankhoz kell fordulni,

A pénzintézeten keresztiil térténd szamlarendezés érdekében a pénzintézet tirgyhdnap 15. napjén kisérli meg
megterhelni a felhasznaloi szamlakat. Fedezet hidny esetén a levonas meghitsulasa nem eredményezi szolgaltato
ismételt megterhelési igényét, igy az érintett dijfizetd csekken, személyesen teljesithet.

754, Szocidlis és egydb jogeimen nyijtott tamogatds jovdirdsa

A szocidlis és egyéb jogeimen nyujtott timogatas nem mindsiil készpénzjuttatisnak, ezért a
timogatas Gsszegének jovairasa, az allamigazgatasi hatirozat rendelkezd részében meghatirozott
feltételek, illetve a timogatas dsszegét folyosito rendelkezéseinek betartasival, a kivetkezok szerint
torténik.

Ha a felhaszndlénak a szolgaltatd felé
nincs tartozasa, akkor a tamogatis Osszegét a targyhoban esedékes dijak részbeni, vagy teljes
kiegvenlitésére kell forditani;
van tartozisa, akkor a tamogatds Gsszegét felhaszniloi befizetésként kell kezelni és a tartozis
csikkentésére kell felhasznalni.

A tamogatis OGsszegének jOvéirasit (akar szdmliban, akér hatralékra) csak az utén tudja megkezdeni a
szolgaltatd, ha az allamigazgatisi hatdrozatot, vagy a folyosito rendelkezéseit irisban megkapja és a timogatis
havonkénti, vagy teljes Osszegét — jogosultak szerint részletezett modon — a folyosito szolgaltatonak atutalta.

Ha szolgéltatd a tAmogatas Gsszegének jovairisit nem tudja megkezdeni, akkor errdl felhasznalot és a folyositot
egyarint kiiteles irasban haladéktalanul értesiteni és a mar atutalt dsszeget ezzel egyidejiileg a folydsiténak
visszafizetni,

A szocidlis és egyéb jogcimen nyujtott timogatis a kibocsatott szamldk esedékességét, a felhaszndlo dijfizetési
kistelezettségét nem érinti, erre valé hivatkozissal felhasznald a dijfizetést nem tagadhatja meg, és nem
mentesiilhet a késedelmes fizetés kivetkezményei alol.

7.6. A kiésedelmes fizetés és kiivetkezményei

Ha a dijfizetd (felhasznald) a szolgltatds ellenértékét nem a kiziizemi szerzodésben, illetve nem a szdmlan
feltiintetett hataridbig fizeti meg, vagy csak részben egyenliti ki, a szolgdltatd havonta, levélben vagy a
kivetkezd szadmlan szolitja fel a dij kiegyenlitésére.

A szolgiltatot nem terheli felelésség azért, ha a felszolito leveleket a posta nem a kiildeményekre vonatkozo
elbirdsok szerint kézbesiti.

Késedelmes fizetés esetén a dijfizetd (felhasznald) a szamlatartozason (fokovetelésen) kiviil koteles megfizetni a
Ptk. szerinti késedelmi kamatot, valamint a szolgaltatonak a késedelmes fizetés miatt felmeriilt egyéb koltségeit
(felszolitisok postai dija, perkéltség, cimkutatds kiltsége, tulajdoni lap beszerzésének kdltsége, a végrehajtasi
eljaras koliségei stb.).

A késedelmi kamat a fizetési hataridét kivetd naptol esedékes. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha
a kidtelezett késedelmét kimenti.

Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatd jogosult a felszdlitast kovetden:
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meginditani a behajtasi eljarist;
intézkedni a szolgdltatis felfiigpesatésére;
a szerzodés felmondasdara, ha fogyasztd tartozdsa 30 napndl régebbi.

Ha a dijfizettnek (felhasznildonak) tébb tartozdsa all fenn, és a teljesités nem fedezi valamennyi tartozast, akkor
a befizetést a Pik. elbirdsainak megfeleld sorrendben kell a kivetelések fedezetére forditani.

Ha a dijfizetd (felhasznaldé) kamattal és kéliséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egeész tartozds
kiegyenlitésére nem elég, azt elsosorban a kéliségre, utina a kamatra és végiil a fitartozasra kell elszamolni,
fiiggetleniil a befizetd rendelkezéseitdl.

A dijfizetd (felhaszniald) a szolgdltatd hozzdjarulisa nélkill is tirlesztheti tartozdsat. A részteljesités azonban nem
mentesiti a dijfizetot (felhasznalot) a késedelmes fizetés és a szerzidésszegés kivetkezményei alol.

A tartozas rendezése érdekében, a dijfizetdi (felhasznaldi) egylittmiikddés és kelld garancia esetén, szolgaltato
részletfizetési megallapodast két a dijfizetdvel (felhasznaléval).

Ha a dijfizetd (felhasznald) a fizetési hatariddig nem vagy csak részben egyenlitette ki a szolgaltatas ellenértékeét,
akkor a szolgaltatdval k6ot részletfizetési megdllapodas kizdrdlag abban az esetben mentesiti a fogyasziot a
késedelmes fizetés kivetkezményei aldl, ha azt a megallapodas kiillon tartalmazza.

Ha a dijfizettvel (felhasznaléval) részletfizetési megallapodas jon létre, és fogyasztd az abban foglaliaknak
eleget tesz, szolgaltatd a kordbban meginditott behajtasi eljardst felfliggeszti, illetve Gjat nem kezdeményez,

Ha a dijfizetd (felhasznald) nem vagy nem a részletfizeiési megallapodis szerint térleszii a tartozast, akkor
szolgiltatd jogosult:

a megallapodas felmondasara;
a behajtasi eljarast folytatni, illetve megkezdeni.

Nem teljesitett részletfizetési megdallapodds esetén szolgdltatd megtagadhatia meg az Ujabb részletfizetési
megallapodis megkotését,

1.7 Kovetelések behajtisa

Amennyiben a dijfizetd (felhasznald) a hatralékat mas modon sem egyenliti, gy a szolgaltatd elstsorban fizetési
meghagydsos eljdrds meginditisa irint intézkedik, ¢ mellett a szolgiltatist sziineteltetheti, vagy a szerztdést
felmondhatja.

A. behajtasi eljards sordn a szolgaltatd intézkedésel a kdvetkezdk:

ha a felhasznild/dijfizetd az Gokormanyzati tulajdonban lévd épiilet (épilletrész) bérldje, akkor a
bérbeadd tulajdonos értesitése, javaslat a bérleti jogviszony felmondésdra;

ha a felhaszndlasi hely tulajdonosa kiskord, az illetékes szakigazgatdsi szerv tajékoztatisa;

a lakd-, illetve vegyes célra hasznalt épiilet (trsashaz) kbzis képviselbjének tdjékoztatasa;

a felhasznalokkal/dijfizetGkkel wvald személyes kapcsolatfelvétel, részletfizetési megallapodas
megkitésének kezdeményezése;

részisszegll befizetések (részteljesités) elfogadasa;

részletfizetési megéllapodasok megkotése;

zdlogszerzidések megkitése, a zilogjog bejegyeztetése a tulajdoni lapra;

fizetési meghagydsok kibocsatasanak kezdeményezése;

végrehajtdsi eljaras meginditisanak, ingatlan végrehajtasnak kezdeményezése a birdsagon.

A hatralék jogi eszkizikkel (fizetési meghagyas, végrehajtasi eljaras) tirténd behajtasa eldtt figyelembe kell
venni:

az eljards ald még nem vont idoszakok és a teljes tartozas Gsszegét;
a felhaszndlo fizetési készsépér;
a behajtasi eljards varhatd koltségét;
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a felhasznald dltal felajanlott biztositékokat.

A behajtasi eljaras sordn fogyasztét megilleti az a jog, hogy érdeklidése esetén a szolgiltaté teljes koriien
tajékoztassa igyének allisardl, és a teljesités eldsegitése érdekében az addssigkezelés lehetdségeirdl.

A szolgiltatd kintlévbségeinek behajtisira jogosult erre szakosodott killsd céget megbizni illetve bevonni, s
azzal az adatvédelmi jogszabalyok betartisa mellett informaciokat kdzolni.

8. fejezet: AZ UGYFELSZOLGALAT

8.1. Az iigyfélszolgdlat feladatai

Az ligyfélszolgalati tevékenység magdban foglalja mindazon ligyek intézését, ami a szolgaltatoi jogviszonybol
ad6dik, lehetdséget biztosit a felhaszndlokkal térténd kézvetlen kapesolattartasra, a felhasznalok tajékoztatasara,
a tavhbszolgaltatassal kapcsolatos ligyek intézésére, az igények megismerésére és a panaszok kezelésére.

A szolgiltaté olyan tigyfélszolgilatot kivan milkidtetni, amelynél a felhasznalé/dijfizeté minden sziikséges
tajékoztatast meg tud kapni, észrevételeit, panaszait meg tudja tenni és észrevételeire, panaszaira redlis idon
beliil valaszt, orvoslist kap.

Az ligyfélszolgilat a fentick szellemében

fogadja és rigziti az ligyfelek panaszait;

szamlabefizetéseket fogad;

hatralék behajtasi tevékenységet végez;

fogadja a hibabejelentéseket, és tovibbitja azokat az intézkedésre vagy hibaelharitisra illet¢kes miiszaki
egység, munkatars felé.,

A felhasznilok/dijfizetdk  személyesen, irdsban, vagy telefonon kérhetnek felvilagositast, illetve
kezdeményezhetik ligyeik intézését, kérhetnek tandcsot és tijékoztatast.

Elérhetiségek a fentick kapesan:
Diszpécser szolgalat 8600 Sidfok, Varoshaz tér 1. 30/9364-479, 30/5313-225
Ugyfélszolgilat 8600 Sidfok, Varoshiz térl.  B4/311-042
Ugyfélszolgalat nyitvatartasa: Kedd 14-16 drdig és csiitortdk o7- 19 ora kozitt

8.2. Személyes iigyintézés

A felhasznalok a  tavhidszolgaltatassal  kapcsolatos  kérdésekkel,  ésezrevételekkel, panaszokkal,
szamlareklamécioval a szolgiltatd Sidfok, Varoshaz tér 1. szam alatt taldlhatd helyi lgyfélszolgalati iroddihoz
fordulhatnak kozvetleniil vagy telefonon: 06-84-510-535; faxon: 06-84-510-536).

Az alibbi ligyek csak személyes ligyintézést keretében rendezhetok:

szerzddés/megallapodas megkétése;

fogyasztd-viltozassal kapesolatos Ggyintézés;

dijhatralék befizetése szamlak és bizonylatok egyeztetése alapjén;
részletfizetési megallapodis megkitése;

fizetési meghagvas lezirasa és rendezése;

végrehajtds ala vont tartozdsok rendezése;

szerelési munkak megrendelése.

Az ligyfélszolgalat munkatarsai a személyesen felvett panaszokat — amennyiben azok természete engedi — a
leheté leggyorsabban, helyben orvosoljdk. Amennyiben a helyszini iigyintézés sorin az ligyfél szimara nem
tudnak azonnal megnyugtaté valaszt adni, az informicié beszerzését kivetben ezt utolag telefonon, helyszinen
torténd felkeresés alkalméval, vagy irisban kell megadni.

8.3. Egvéb ligyintézési modok
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Az alabbi figyek levélben és e-mailen illetve telefonon is intézhetok, igy személyes megjelenést nem
Igényelnek:

mérdallis bejelentése;

melegviz-eléleg modositasa;

fizetési mod megvaltoztatasa (pl. csekk, dtutalias);
postai csekk kérése;

szamlainformécid kérése;

szamlaegyenleg igazolisa,

A felhasznalok/dijfizetdk a tavhoszolgaltatassal kapesolatos kérdésekkel, észrevételekkel, panaszokkal,
szamlareklamacidval a szolgaltatd 8.2, pontban megjeldlt helyi iroddihoz fordulhatnak.

Az ligyvfelek a telefonon torténd Ggvintézéskor a felhaszndldi azonositd szimuk, vagy egyéb azonositisra
alkalmas személyi adatuk kozlését kovetben kaphatnak tdjékoztatdst az adatvédelmi torvény szerinti személyes
adatokral,

Az ligyfélszolgdlat dolgozdi fontos informéciot telefonon csak akkor tovibbithatnak, ha ez a leggyorsabb
megoldas, ha nem 4ll fenn az elhallas, félreértés veszélye, és ha a kizlés nem juthat illetéktelenek tudomdsdra.

Mindezek miatt a kizilteket faxon, levélben is meg kell erdsiteni.

Hitralékok pontos dsszegérdl informécio — a személyiségi jogok védelmében — telefonon nem adhatd, kizdrdlag
személyesen az adosnak, vagy megfeleld meghatalmazissal rendelkezd képviseltjének.

8.4. Hibabejelentések fogadiasa

A hbszolgaltatdsi rendszerben felmeriild hiba bejelentése torténhet személyesen, telefonon, faxon, levélben, a
szolgaltatd kzpontjaban és helyi irodaiban.

A hibabejelentések fogadisa — milkodési teriilettd] figgetlenill - folyamatosan (0-24 h-ig) az aldbbi kizponti
szamon torténik: 06/84-311-042, 30/936-4479, 30/531-3225

9. fejezet: PANASZUGYEK KEZELESE

9.1. Altalines rendelkezések

A panasz olyan kérelem, amely egyéni vagy csoportos jog- vagy érdeksérelem orvoslisdra illetve
megsziintetésére irinyul. A panaszok térvényes elintézése segiti a jogos egyéni érdekek érvényre juttatasat.

A kizérdekid bejelentés olyan kériilményre, hibdra, vagy hidnyossigra hivia fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa, illetdleg megsziintetése a felhasznaldi kizisség érdekét szolgalja.

A felhaszndld a tivhiszolgiltatissal kapesolatos panaszival, észrevételével az ligyfélszolgalathoz, a szolgiltatisi
teriilet szerint illetékes izemeltetési vezetohdz, a szolgaltatd mikédési engedélyét kiadd Onkormanyzat
jegvzijéhez, a Fogyasztovédelmi FeligyelGségher, a Magyar Energia és Kdzmii-szabilyozasi Hivatalhoz és a
fogyasztdi érdekképviseleti szervekhez fordulhat.

A szolgdltatondl a panasz kiviesgdlasdra elsdsorban az Ggyfélszolgilat kiteles. Mérlegelésre, elbirildsra,
jognyilatkozat megtételére a szolgiltatis teljesitéséént felelds, vagy a kozizemi szerzddés megkotésére
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervezeti egység vezetdje kiteles,

Amennyiben a felhasznild a panaszbejelentést nem az ligyfélszolgilaton tette meg, Ggy a bejelentést fogadd
szervezeti egység tovibbitja azt az illetékességgel és hataskdrrel rendelkezd felé.
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A panaszok, észrevételek kivizsgaldsat és az orvosldsukhoz szilkséges intézkedések megiételét lehetdleg tiz (10)
munkanapon beliil meg kell kezdeni. Az iigyfelek és mas érintettek irdsos bejelentéseire legkéstbb 30 naptari
napon beliil valaszt kell adni, amennyiben jogszabdly ett6l eltérfen nem rendelkezik.

Amennyiben az ligyfél a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, vagy a panaszait nem orvosoltik,
gy ismételt panaszbejelentéssel élhet az elbirdld szervezeti egység felettes szervénél, vagy a szolgdltatd
iigyvezetbjénél, tovabbd sérelmének elintézését kérheti a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldségnél.

9.2, Panaszkezelés, iigyfélszolgilat

A szolgaltatd koteles a fogyasztét tajékoztatni a székhelyérdl, a panasziigyintézés helyérdl, modjardl, valamint a
panaszok koézlése érdekében a szolgiltaté iigyfélszolgalatinak levelezési cimérdl és elektronikus levelezési
cimérdl, illetve internetes ciméril, telefonszamaral,

A fogyasztd a szolgaltatonak, illetve a szolgéltatis érdekében vagy javira eljaré személynek a szolgiltatassal
kitzvetlen kapcsolatban 4llé magatartasira, tevékenységére vagy mulasztisira vonatkozd panaszat széban vagy
irasban kézolheti a szolgaltatdval.
A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgilni, és szilkség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a szolgdltaté a panaszrdl és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kiteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
s személyesen kizolt szdbeli panasz esetén helyben a fogyasztonak dtadni,
» telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatis felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén
a fogyasztonak legkésobb 30 napon beliil az érdemi vilasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatis felhasznilisival kozolt szébeli panaszt a villalkozas
kiiteles egyedi azonositészammal ellaini,

A panaszrol felvett jegyzdikdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
* afogyasztd neve,

lakcime,

a panasz eliterjesziésének helye,

ideje,

madja,

a fogyaszio panaszanak részletes leirasa,

a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a viéllalkozas nyilatkozata a fogyaszié panaszdval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz

azonnali kivizsgalasa lehetséges,

* a jegyzikényvet felvevh személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgdltatas
felhaszndlasaval kizdlt szdbeli panasz kivételével — a fogyaszto aliirdsa,

s ajegyzikdnyv felvételének helye, ideje,
telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkizlési szolgaltatds felhaszndlisaval kizolt szobeli panasz esetén
a panasz egyedi azonositoszama,

Az irasbeli panaszt a szolgiltaté — ha az Eurdpai Unié kozvetlenill alkalmazandé jogi aktusa eltérben nem
rendelkezik — a beérkezését kovetden harminc napon belill koteles irasban, érdemben megvilaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot jogszabaly, hosszabb hatariddt térvény allapithat meg,
A panaszt elutasitd allispontjat a villalkozis indokolni kiteles.

A szolgaltaté a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a vilasz masolati példanyat 6t évig kbteles megodrizni, és azt
az ellendrzo hatdsagoknak kérésiikre bemutatni,

A panasz elutasitasa esetén a szolgaltaté kételes a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak
jellege szerint — mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes
hatésag, illetve a szolgaltato székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd szolgdltatd a fogyaszioi panaszok intézésére, a fogyasztok
thjékoztatisara koteles tgyfélszolgilat milkédtetésérdl gondoskodni oly moédon, hogy az — thrvény eltérd
rendelkezése hianyaban — az iigyfelek részére nyitva allé helyiségben keriiljon kialakitasra.

Az ligyfélszolgalat mikodési rendjét, félfogaddsi idejét a szolgdltatd Ggy koteles megallapitani, illetve
miikiidésének feltételeirtl oly modon kételes gondoskodni, hogy az ligyfélszolgilat megkozelitése, az ahhoz
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vald hozziférés — az ellitott fogyasztok szamdra és foldrajzi eloszlasira figyelemmel — ne jarjon ardnytalan
nehézségekkel a fogyasztokra nézve. Ennek keretében a szolgdltatd kiteles biztositani:

e az iigyfelek részére nyitva allo helyiségben mikodtetett ligyfélszolgalat a hét egy munkanapjin 7 és
216ra kizott legalibb tizenkét oran keresztiil folyamatosan nyitva tartson,

s a telefonos eléréssel mikodtetett iigyfélszolgalat legaliabb a hét egy munkanapjan 7 és 21 dra kizott
legaldbb tizenkét dran keresztiil folyamatosan elérhetd legyen,

o ar ligyfelek részére nyitva 4116 helyiségben mikédietett figyfélszolgilat esetében a fogyasztoknak
lehetbségiik legven elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes Ggyintézés idGpontjinak
elozetes lefoglalisara, a személyes ligyvintézés iddpontja igénylésének napjatél szamitott 6t munkanapon
beliil a szolgaltatd kiteles személyes iigyfélfogadasi idépontot biztositani a fogyaszto szdméra,

e az elektronikus eléréssel milkddtetett figyfélszolgilat — lizemzavar esetén megfeleld mas elérhetdséget
biztositva — folyamatosan elérhetd legyen.

Telefonos eléréssel mikodtetett figyfélszolgdlat, illetve az ligyintézés idépontjdnak elbzetes lefoglalisira
biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell az ésszerii vérakozisi idon beliili hivisfogadast és
ligyintézést. Az igyfélszolgilathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szdbeli panaszt, valamint az
lgyfélszolgalat és a fogyasztd kizit telefonos kommunikdciot hangfelvétellel régziteni kell. Ha a hangfelvétel
tartalmazza a vonatkozo jogszabdly szerinti tartalmi elemeket — ide nem értve a panasz eliterjesztésének helyét,
a fogyaszté dltal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzikdnyvet felvevd személy aldirdsat, valamint a
jegyzikonyv felvételének helyét és idejét —, a jegyzikdnyv felvétele a fogyasztd beleegyezésével mellozhetd. A
hangfelvételt egyedi azonositdszammal kell ellatni, 5t évig meg kell Grizni, és a fogyasztd kérésére, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsdtani. A szolgdltatd a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre
bocsatasival kapesolatos kitelezettségérdl, tovabbd az egyedi azonositdszamrél a fogyasztor a telefonos
tigyintézés kezdetekor tdjékoztatni kiteles,

Az ligyfélszolgilat minden esetben kiteles a szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit
indokolassal ellatva irdsba foglalni, és a fogyasztonak a panasz beérkezését kévetd tizendt napon belill
megkiildeni, kivéve, ha a fogyasztd panaszat szdban kézli és a vallalkozis az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz. A vilaszaddsi hataridd helyszini vizsgalat, vagy valamely hatosdg megkeresésének szilkségessépe esetén
egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithatd, A valaszadasi hataridd meghosszabbitisarol és
annak indokarol a fogyasztot irasban, a vilaszadasi hataridd letelte elitt tdjékoztatm kell,

Az figvlélszolgdlat a fogyasztoi panaszok intézése és a fogyvasztok tdjékozrtatisa sordn kiteles egyiittimiikddni a
fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

A telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem milkadtethetd.

9.3, Kifogds a szimla ellen

A felhasznald/dijfizetd a szdmla ellen kifogast — a szamla esedékességétil szamitott — egy éven beliil tehet. A
felhasznalot a reklamacid szolgdltatéhoz térténd benyhjtasatdl szamitott 30 napon beliil irdsban értesiteni kell.

A szamlakifogds a szimla kiegyenlitésének hatdridejére halasztd hatdllyal nem bir, ha a lakossagi
felhasznald/dijfizetd szdmladsszege az eldzd év azonos idészakara vetitett dij Gtsz6risét nem haladja meg.

A felhasznald/dijfizetd altal benyijtott valamennyi kifogdst ki kell vizsgilni, és indokoltsiag esetén a szamla
korrekcidjat el kell végezni. Jogtalan szdmlazds esetén gondoskodni kell a dijjovairdsral.

Az indokolt szamlareklamdciobol eredd fizetési kitelezettség, vagy dijjovdiras legfeljebb 12 hénapra
visszamendleg érvényesithetd mind a felhasznald/dijfizetd, mind a szolgaltatd részérdl.

Koziizemi dijhatralék hidnyaban a visszatérités a szolgdltatd részérél a kovetkezd havi elszdmoldskor, a
szerzOdéses kapesolat megsziinése esetén az értesités kozlésétd] szamitott 8 napon beliil teljesitendd, elstsorban
készpénzben — a hizipénztarbol —, valamint folydszamlara térténd dtutalassal.

Ha - a szolgdltatonak felrohatd okbdl — téves vagy elmaradt szdmlazds tortént, ¢s emiatt a szolgiltatdt
dijkillénbdzet illeti meg, a dijat a korrekeids szdmlin feltintetett fizetési hatiriddig, vagy egyedi
megallapodasban részletezett modon egyenlitheti ki a felhasznald/dijfizetd.
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A részletfizetési megallapodassal médositott fizetési hatéridd nem haladhatia meg a téves vagy elmaradt
szdmlazas idotartamat.

Szamlakorrekeid esetén késedelmes fizetésnek mindsiil, ha a felhasznald/dijfizetd a szimla esedékessége, vagy a
médositott hatiridd utdn egyenliti ki a szdmla dsszegét. Késedelmi kamat csak az ) fizetési hataridd lejartat
kévetden érvényesithetd.

9.4. Légtér reklamécio

Ha a felhasznalo/dijfizetd a dijfizetés alapjdul szolgdlé helyiség légtérfogatinak vagy alapteriletének mértékét
kizvetleniil a szolgdltaténal kifogdsolja, a szolgiltatd koteles a felhaszndloi kozosség (kozos) képviseldjét errdl
tijékoztatni, megrendelése esetén az ellendrzd felmérést elvégeztetni. A felmérés dsszes kiltsége a felhasznaldi
kozosséget terheli.

A futiit légtérfogat meghatarozasanil az dnkorminyzati rendelet szerint kell eljari.

Ha a felmérés alapjan a szimlazas adataiban korrekeiot kell végrehajtani, annak visszamenbleges hatalya nines.
Az 0 szamlazasi adatokat a felhaszndléi kizisség rendelkezésének megfeleld iddponttél — legkordbban a
bejelentést kévetd ho 1. napjatol — kell érvényesiteni, egyidejlileg a felhasznaldi kozosség tobbi tagja szamlizisi
adatainak szilkséges madositdsaval.

Amennyiben a felhaszniléi kozosség modositdssal kapesolatos rendelkezései hidnyosak vagy nem teljesithetbek,
ligy annak korrigalasaig vagy potlasdig a koribbi szamlazasi adatok alapjdn kerill sor a szamlazasra.

9.5. Kifogas a fogyasztdasmérd berendezéssel kapesolatban

Az elszamolas alapjaul szolgald mérik OMH éltali hitelesitett dllapotban tartdsard] a mérdk tulajdonosa kételes
gondoskodni (a hékézponti mérdkrdl a szolgiltato, lakdsok homennyiség ill. HMV mérdirdl a lakok ill. a
tarsashaz).

A hékozponti, hofogaddi hé- és vizmennyiség-mérdk a szolgaltatd felelsségi korébe tartoznak. Az
épiiletrészben a felhasznalok koltségviselése mellett beszerelt hémennyiségmérd a felhasznalok tulajdona és
feleldsségi kbre.

Az elszamolasi mérd meghibdsodisara utald bejelentéseket a szolgdltatds helye szerinti Ggyfélszolgilaton vagy
hibafelvevi helyen kell megtenni, azt nyilvantartasba kell venni, és a kérelem kézhezvételétdl szamitottan 6t (5)
munkanapon beliil intézkedni kell a kivizsgilisrol. A meghibasodas jellegétdl fliggden az intézkedéseket azonnal
meg kell tenni.

A kivizsgalds sordn hitelesitett ellendrzd fogyasztismérd berendezéssel, vagy egyéb modon kell ellendrizni a
mérd miikddését.

Amennyiben a mért eredmény a killon jogszabalyban elbirt hibahatart pozitiv iranyban tillépi, a szolgaltato
kisteles a berendezést kicserélni, Homennyiségmérd cseréjérdl azonnal intézkedni kell.

Az elvégzett helyszini ellenfirzés vagy ujrahitelesités koltségei a szolgaltatot terhelik abban az esetben, ha a
szolgiltatd tulajdondban levd mérin a mért eredmény a mérésril szol6 jogszabalyokban megengedett hibahatart
5 %-kal tallépi, ellenkezh esetben a kiltségeket a felhaszndld kdteles megtériten,

A leszerelt és/vagy cserélt mérdeszkizok adatait jegyzOkonyvben kell rogziteni, amelyet a felhaszndld és a
szolgiltatd képviseltjének alairassal kell ellami.

A meghibdsodis iddszakinak elszimoldsara az eldzd elszimolisi idbszakban még helyesen mérd berendezésnek
legalabb egy fiitési idoszak adatai atlaga alapjan kerill sor.

0.6, Elszimolis hibds mérés esetén
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Ha az elszamolisi mérd vagy annak valamely része hibasan miikédik, a leolvasds adatai a szdmlizds alapjaul
nem szolgdlhatnak. A meghibasodott késziiléket soron kivill meg kell vizsgalni, és a vizsgdlat eredményétol
fiiggten az alabbiak szerint kell eljdrni:

Amennyiben a meghibisodds idotartama és mértéke megdllapithatd, a mért (rogzitett) adatokat a szolgdltatd
helyesbiti. A helyesbitett adatok meghatdrozdsiig ideiglenes elszimolasnak van helye. Az ideiglenes elszimolas
alapjdul az eldzd, a meghibdsodis elotti elszamolasi idszak adatai szolgalnak.

Ha a meghibisodas idétartama és mértéke nem éllapithaté meg, vagy ha idokozben a felhaszndld vételezésében
viltozas kivetkezett be, a méretlen idOszakra szolgaltatott, illetdleg vételezett hd és haszndlati melegviz
mennyiségét az eldzd elszimoldsi idészakban még helyesen mérd, és csere folytdn felszerelt 0 mérd legalabb
egy fiitési iddszak adatai atlaga alapjan — a bedllitott valtozdsok figyelembevételével — a szolgiltatd hatdrozza
meg, és arrol felhaszndléi kizisség megbizottjat tajékoztatja.

A szolgaltatd hatirozza meg a mérd meghibisodisa esetén annak kijavitisaig (cseréjéig) a méretlen iddszakra
esth hdmennyiséget, az elszamold mérd hibajanak idotartamara figyelemmel, az eltzi év azonos idOszakdban
mért, valamint a meghibdsodast megelbzd idOszakban mért atlagra és a kiilsé hdmérsékletre tekintettel. Nem
hibis a mérb, ha a hitelesitéskor, illetbleg ellentrzéskor a mindenkor hatilyos szabvanyokban és a mérd
miibizonylataiba foglalt, mérGberendezésekre megallapitott hibahataron beliil mér,

A hasznilati melegviz-szolgdltatis dijdnak mérés szerinti  elszamoldsdra  alkalmazott melegvizménik
meghibasodasa, hitelesitése miatti kiszerelésrdl a felhaszndld 8 napon beliil kiteles a szolgaltatot értesiteni. A
mérd visszaszerelése utdn a felhasznald ugyvancsak kiteles a szolgaltatot értesiteni, és lehetdvé tenni, hogy a
felek a mérd szamlalojanak utolsd, illetve induld allasat kdzosen rogezitsék.

9.7. Mindségi kifogasok
A Tszt. szerint a szolgaltatd a tavhd folyamatos és biztonsdgos szolgdltatdsara kitelezett.

A mérés szerinti szolgaltatas elvirt mindségét az altalinos és az egyedi kiziizemi szerzOdések tartalmazzik,
amelyeket a felhasznaloi kbzosségek, felhasznalok kitnek a szolgaltatoval.

Ha a szolgaltatd dltal szolgédltatott tivhd mennyiségi és mindségi paraméterei eltémek a kézlizemi szerzddésben,
vagy az onkorményzat rendeletében meghatirozott értékektdl, a felhasznalé mindségi reklamacidval fordulhat a
szolgaltatohoz.

A szolgaliatas teljesitettnek mindsiil, ha az épiilet hoellatasihoz szilkséges és szerzOdésben rogezitett, vagy a
tervezdi hienergia az épiilet hikdzpontjaban (csatlakozasi pont) rendelkezésére all, akkor is, ha a lakoépiilet
szekunderrendszerének hibéjabdl azt nincs méd felhaszndalni, s igy a himennyiségmérd nem mutat fogyasztist.

Hékozponti, hifogaddi mérés és szabilyozis esetén a felhasznald tulajdondban 816 lakasok kozil egy un.
referencia lakdst vilasztanak ki. A szolgiltaté ebben a lakasban tartja a fiitési programban megrendelt
himérsékletet +/- 2 C-fok eltéréssel.

A fogyasztok reklamacidja esetén figyelembe veszik a fogyasztoi tér h tehetetlenségét, és a napszakonként kért,
eltérd belsd homérsékletviltozist 1,5 drds tolerancidval veszik figyelembe,

Jelentis belsé himérséklet csikkentés és nivelés esetén - +/- 4- 5 C-fok — a tolerancia ideje rendszertd] fiiggden
3-5 drara ndvekedhet /mivel a lakisonkénti hileadd berendezések tulajdonsagai ezt teszik lehetdve,

Hokozponti, hifogaddi mérés és szabdlyozds esetén a felhasznalt hdenergia mennyisége — épiiletrészenként,
lakasonkeént nem befolyisolhatd.

Az egyes épiiletrészek belsd homérséklete a fent irtak miatt eltérd lehet, és a felhasendld ezért reklamacidval
nem ¢lhet.

A felhasznaloi kizdsség csak olyan mindségl szolgdltatast kérhet a szolgaltatotdl, amelyet a tulajdoniban lévd
felhasznaloi berendezések miiszaki szinvonala és allapota lehetévé tesz.

A szolgaltatd dltal a felhaszndldi kizisség kérésére megvaltoztatott filitdviz héfoka alapjin kialakult fidttségi
szint megfeleltségérdl a felhasznaldi kizdsség megbizottjanak irisban kell nyilatkoznia,
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A szolgiltaté a — szoban és irdsban tett — bejelentéseket regisztralja, lehetdleg 36 oran beldl kivizsgilja, és
indokolt esetben a sziikséges intézkedéseket megteszi.

A szolgaltaté elfogadott mindségi kifogds esetén jird dijvisszatéritése és felrdhatd magatartasa miatti kartéritési
felelossége csak a szolgaltatdi berendezések meghibdsodisa esetén 4ll fenn. Az esetleges filtetlenségbdl eredd
karosodasokért (pl. penészesedés, statikai problémdk) a szolgaltatot feleldsség nem terheli.

A felhasznalé altal bejelentett mindségi kifogis esetén elsOként azt kell megvizsgilni, hogy a felhasznild
tulajdondban 1évi fiitési- és vizvezetékrendszer, berendezések megfeleld miiszaki dllapotban voltak és vannak-e,
alkalmasak-e a megfeleld mindségii szolgaltatis teljesitésére.

A tulajdonosok osztatlan kozés tulajdondban 1évd berendezés, vezeték hibdjara, illetve a karbantartis, felujitas
elmaradésira visszavezethetd nem megfeleld teljesitésért a szolgaltaté felelosséggel nem tartozik.

A felhasznalé sérelmével a tulajdonosi kizdsséghez (tarsashizkozdsséghez) fordulhat, és igényét a Polgiri
Torvénykinyv és a Tarsashézi torvény szabdlyai szerint érvényesitheti.

Amennyiben a panasz, a kifogis a hasznilati melegvizmérdé miikodésére vonatkozik, és annak beszerelése
fliggdleges, az dra mérési pontossigat ,,A” pontossagiként kell meghatirozni.

A szolgiltatis tényleges mértékére vonatkozd panasz megitélésekor a fliggblegesen beszerelt hasznilati
melegvizmérd hibahatara: minimalndl + 5 %, normil és maximumndl + -2 %, amelyet a vélelmezett meérték
megallapitasakor figyelembe kell venni.

A tavhészolgaltatis (fiités és hasendlati melegviz) minbségi kovetelményeinek ellendrzése hofokméréssel
torténhet. Az egyes épiiletrész (lakas, nem lakds céljara szolgalo helyiség) szolgaltatasi mindségének megitélését
az azonos strangon lévd felhaszndlsi helyeken elvégzett sorozatmérés alapjan kell megitélni. Ennek sorin a
helyiségekben azok alapteriiletének mértani kdzéppontjaban, 1,5 m magassigban kell a mérést elvégezni.

Ha a mérés soréin a panasz indokolatlannak mindsiil, a helyszinen a szolgiltatas igénybevételét ki kell fizetni,
fizettetni.

10. fejezet: HIBAELHARITAS

10.1. A hibaelhéaritis dltaldnos szabalyai

A szolgiltaté munkatarsai a felhasznalokhoz lehetileg elore bejelentett és egyeztetett iddpontban jelennek meg,
érkezéskor igazoljak magukat.

A szolgaltaté dolgozdja csak az ligyfél engedélyével 1éphet be lakasba, helyiségbe, még veszély (pl. vizfolyas)
esetén is. Amennyiben a helyiségbe vald bejutds veszély elharitdsahoz szilkséges, és az engedélyt kelld indok
nélkiil a felhasznalé megtagadta, a szolgiltatd dolgozdja hatosagi segitséget igényelhet a bejutishoz. A tébbi
felhasznilo hoellatisanak veszélyeztetése esetén az épiilet a szolgaltatashal kikapesolhatd.

A szerelok csak a megrendelt munkét végezhetik el, kivéve, ha pétmunka vélik szilkségessé és a megrendeld
vallalja annak kifizetését,

Munkavégzés soran a falvésést, fal- és mennyezetitfirast, szerelést olyan madon kell elvégezni, hogy az kart,
szilkségtelen larmat és rendetlenséget ne okozzon. A padozatot a hegesztési hely ala tett specilis lemezzel kell
ovni.

A munkavégzés soran keletkezett tormeléket, szemetet, anyaghulladékot a munka végeztével a szolgaltato
munkatarsanak kell Gsszetakaritani, és a munkavégzés helyét tisztan dtadni.
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Mérok és felhasznildi rendszerek ellendrzésekor a feltart hidnyossdgot, visszaéléscket, szerzGdéstdl eltérd,
illetve szabalyozatlan vételezés tényét az tgyféllel azonnal kézilni kell, arrdl jegyzokinyvet kell késziteni és a
helyszinen alairatni.

10.2. A hibdk elhdritisi rendje
A bejelentett hibik rangsorolisra keriilnek, és elhdritasukrdl az aldbbi rendben kell gondoskodni.

A szolgaltatdi rendszer hibajabol adédd, valamint a szolgdltato felelbsségi kirébe tartozd ¢s neki felrohato
hibabol adddd javitdst a szolgaltatd kiltségére a legréividebb idén belill kell elvégezni.

A felhasznaloi rendszer, felhaszndld felelosségi kirébe tartozd hibajavitasok sorrendje:
A bejelentett hiba élet- vagy vagvonbiztonsdgot veszélveztet

Az elharitast azonnal, de legkéstbb a hiba bejelentését kvetd 1 ordn belill meg kell kezdeni. A munka
kiltségeinek viselésére, feltételeire vonatkozdan a szolgiltatonak a munka megrendeltjét 12 oran beliil
kell tijékoztatnia.

A hiba 15bb lakoépiiletben, vagy lakdsban okoz szolgdltatds-kiesést
A javitdst azonnal, de legkéstbb a bejelentés idipontjatdl szamitott 2 6rdn belill meg kell kezdeni. A
munka kéltségeinek viselésére, feltételeire vonatkozdan a szolgaltatonak a munka megrendeldjét 12
6rén beliil kell tjékoztatnia.

A befelentett hiba egy lakdst érint
A kivizsgalast és javitast lehetdleg 08-21 6ra kodzétt, a bejelentével egyeztetett iddpontban meg kell

kezdeni. A munka megkezdése eldtt a munka megrendeltjével a kéliségviselés feliételeirdl meg kell
dllapodni.

11. fejezet: A SZOLGALTATAS SZUNETELESE; KIKAPCSOLAS

11.1. Altalinos szabdlyok

A szolgaltatas ideiglenes sziinetelésére, vagy a felhasznald végleges kikapcsolasira a felhasznalo vagy a
szolgéltato kezdeményezésére keriilhet sor.

Onkorményzati tulajdont hokézpont esetén annak megsziintetésérdl a szolgiltatis helye szerinti dnkormanyzat
dint, egyben elbirja azoknak a koliségeknek a viselését, amelyek a felmondas és a hokozpont megszlintetésének
kovetkeztében felmeriilnek (szerelési, bontdsi, selejtezési koltségek).

A felhasznalonak kell megtériteni az év hatralévo részére esedékes alapdij-jellegii kiltségeket.

Tdbbszintes lakoépiilet egy lakdsinak vagy az egész épiiletnek a fiités- és melegviz szolgiltatisa
megsziintetésének modjait a Tszt., a Kozizemi Szabdlyzat, valamint a helyi szabalyokat megallapité
onkorméanyzati rendelet rendezi.

Epiletrész  szolgaltatashol  térténd  ideiglenes  vagy  végleges kikapcsolisira  vonatkozéan a

telhasznalo/felhasznaldi kizdssép jogosult dontést hozni, egyidejiileg a 1obb épiiletrészre vonatkozo szolgaltatasi
paraméterek és elszamolasi feltételek meghatirozasaval.

11.2. A szolgiltatis sziinetelése
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A felhasznalé akkor kezdeményezheti a szolgiltatas ideiglenes sziineteltetését, amennyiben az altala hasznalt
(teljes) épiiletet atépiti, annak idotartama alatt a felhasznélé koteles az alapdijat megfizetni.

A szolgaltaté akkor kezdeményezhet ideiglenes sziineteltetését, amennyiben — elére tervezett médon — a
felhasznaldval azt elfzetesen egyezteti, vagy amikor a felhasznilo a kbziizemi szerzbdést megszegi.

Tébbszintes lakoépiiletben lévi lakas vagy egyéb helyiségekben a tavhé ellatis sziineteltetése egyéh esetben
csak

az épiilet tulajdonosanak (tarsashizkozisségnek) a dontése alapjan lehetséges;

amennyiben ez nem litkdzik hatdlyos épitési, vagy miiszaki eldirasha;

a szolgiltatas sziineteltetését a meglévo rendszer miiszaki megoldasa lehetdvé teszi;

nem okoz épiiletfizikai karosodast;

a szolgaltatas sziineteltetése nem okoz kért més szamara, és nem korlatozza misok tulajdonosi, hasznaloi,
bérléi jogait;

viseli azokat a kiliségeket, amelyek a felhaszniléi berendezéseknek a szolgiltatds sziineteltetése
kévetkeztében sziikséges miiszaki atalakitdsdval meriilnek fel,

A szerzOdésszegés kivetkezményeirdl részletesen a koziizemi szerzddés, tovibbi jelen Kbziizemi Szabalyzat
rendelkezik.

Ha a felhaszndld a tavho folyamatos és biztonsigos szolgaltatisat, illetbleg mas felhaszndlo szerzidés szerinti
tavhi vételezését zavarja vagy veszélyezteti, a szolgaltaté a szolgaltatast felfiiggesztheti (kizdrhatja). [Tszt. 49 §
(2) bekezdés b) pont]

Ha a felhasznalé a tavhoszolgaltatas felfiiggesztése okanak megsziintetésérdl a szolgiltatdt irisban értesitette, az
értesités kézhezvételét kivetd munkanapon a tavhoszolgaltatist meg kell kezdeni. [Tszt. 50 § (6) bekezdése]

11.3. Kikapesolis
Végleges kikapesolasra a kizlizemi szerzbdés felmondasa esetén kertilhet sor,

Az ltalanos kbziizemi szerzOdést a felhasznaldi kdzdsség 30 napos felmondisi iddvel a Kéziizemi
Szabilyzatban meghatarozott modon és idépontra akkor mondhatja fel, ha

az ¢piiletben, épiiletrészben — az épiilet, épiiletrész valamennyi tulajdonoséinak hozzéjarulisival — a
tavhiszolgaltatdssal azonos komfort értékii mas hbellatist valosit meg, és ezt a szolgiltatd felé
srerzddéssel igazolja;

jogerts épitési engedéllyel rendelkezik;

a szerzidés felmondisa nem okoz kirt mds szdmara, és nem korlatozza masok tulajdonosi, hasznaloi,
bérloi jogait;

viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhaszndléi berendezéseknek a felmondas kovetkeztében
szilkséges miiszaki atalakitisdval a haszndlaton kiviilre keriilt berendezések, csbvezetékek elbontasival
meriilnek fel;

a szerzidés felmondasat a meglévd rendszer miszaki megoldasa lehetdvé teszi;

a felmondas nem iitktzik egyéb jogszabilyba, miiszaki elbirisba, tovibba kozos tulajdon esetén a
tulajdonostarsak dantésébe,

Az egyedi koziizemi szerzbdést az egyéb felhasznilo a szerzidésben meghatérozott felmondasi idovel az abban
meghatirozott iddpontra mondhatja fel.

Amennyiben az lizemi dijas (nagyfelhasznilé) a felhasznilasi helyen a szolgiltatds igénybevételét sziinetelteti
vagy véglegesen megsziinteti, kbteles azt a szolgaltatonak irdsban eldzetesen bejelenteni. Ideiglenes sziineteltetés
esetén az dltala lekotott hoteljesitmény utdn jaré alapdijat az irasbeli bejelentés szolgaltatdhoz t6rténd
megérkezését kivetd honap 1. napjdig, végleges megsziintetés esetén a felmondisi id6 lejarta napjaig kell
megfizeinie.
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A szerzfdés felmonddsdbdl eredd lekdtési dij mértékének megfizetésére a felek irdsban eltérben is
megdllapodhatnak. A megillapodisnak ki kell terjednie a felhaszndldsi helyen nyilvintartott esetleges
kivetelések teljes kiegyenlitésére is,

Onkormanyzati tulajdonti bérleményre kétdtt iizemi dijas — bérleti szerzodés megsziintetésébdl adodé —
megsziintetése esetén a lekotdtt teljesitménydijat és hodijat a helyiség Gjrahasznositisiig a tulajdonos
dnkormanyzatnak kell fizetnie.

Ha tébb felhasznaldi hellyel rendelkezd iizemi felhaszndlé nem szlinteti meg valamennyi szerzddését, a
megszintetett  felhaszndldi  helyre  lekdtott  hiteljesitményt a  megmaradd  felhaszndldéi  hely(ek)re
atcsoportosithatja.

11.4, Ertesités a szolgaltatis sziineteléséril
11.4.1. Hibdbdl, fizemzavarbol eredd sziinetelés

A viros egészét vagy egyes virosrészeket érintd szolgaltatis-kimaradas esetén az érintettek részére tdjékoztatist
kell adni az lizemzavar jellegérdl és az elhdritas befejezésének virhatd idejérbl. Ha a hiba elharitsa tébb napot
vesz igénybe, a tdjékoztatast naponként friss informaciokkal kell megismételni.

Egy hékizpontrol ellatott épiilet(ek) lizemzavara esetén a 1épesbhiz(ak) bejaratdndl falragaszon kell tijékoztatni
a felhasznalokat az tizemzavar jellegérdl, az elhdritis befejezésének varhato idejérdl,

Hibaelharitasi munkdk végzésénél a szolgaltatd kiteles a lehetd legkisebb felhasendléi kirben és idGtartamban
sziineteltetni a tivhiszolgaltatast,

11.4.2.  Elire tervezhet sziinetelés

A varos egészét vagy egyes virosrészeket érintd, a szolgdltatdi berendezéseken wégzett, elbre tervezhetd
karbantartisi és feltjitdsi munkdk miatt szitkségessé vald sziineteltetés esetén a felhasznalokat a lépesihizakban
elhelyezett falragaszokon és a Termofok Kft. honlapjan (www.termofok.hu), legaldbb egy héttel a munka
megkezdése elitt, tovdbbi a leallist megeltzd héten kell értesiteni.

Kisebb teriiletet érintd karbantartisi munkék esetén a felhasznalok kiértesitése a helyben szokdsos modon és a
lépesthazak bejaratinal elhelyezett értesitdkkel, legalabb 2 nappal a karbantartdst megelozden térténik.

11.4.3.  Havisdgi korldtozds

Orszagos tlizeldanyag-hidny miatt, valamint kdmnyezet- és levegbtisztasig-védelmi okokbdl, tovdbba a
hétermelénél fellépd tartos hitermelés-kiesés miatt szolgaltatd a Tszt-ben és a szolgaltatis helye szerint
illetékes dnkormanyzat dltal elfogadott korlatozdsi itemtervben foglaltak szerint jar el.

A hatosigi korlatozdsrol a killonbozd korlitozdsi csoportokba sorolt 1 MW feletti hiteljesitmény-igényld
fogyasztokat a helyben szokdsos modon térténd értesitésen til a honlapon és e-mailben, ill. kézvetleniil (telefon,
telefax) is értesiti a szolgaltato.

12. fejezet: FOGYASZTOVEDELEM, ADATVEDELEM

12.1. Egyiittmikidés a fogyasztdévédelmi és fogyasztdi érdekképviseleti szervezetekkel

A szolgaltatd olyan tavhiszolgaltatast kivan nydjtani, amely a felhasznald és a szolgiltatd kblesinis megértésén,
megelégedésén alapul,

A szolgaltatd tavhiszolgaltatasrdl szl thrvényben foglalt dltalines, valamint a kormany rendeletében foglalt
részletes szabalyok szerint, a Magyar Energia Hivatal altal kidelgozott ajanlasok, illetékes dnkormanyzatok altal
kiadott rendeletek figyelembe vételével egyiittmiikédik az orszdgos és helyi fogyasziovedelmi szervekkel,
fogyasztdi érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhaszndlokat érintd kérdésekben:
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megismerje azok véleményét;

tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl;

visszajelzést adjon az altaluk kdzvetitett panaszok és észrevételek kivizsgaldsanak eredményérdl;

tijékoztassa a felhasznalokat tervezett elképzeléseirdl, a helyi Gnkorményzati rendelet modositisahoz
benytjtott javaslatairdl, a tervezett dijemelésril.

A szolgaltaté a fogyasztovédelmi szerveknek, valamint dnkorményzati rendeletben meghatirozott tarsadalmi
érdekképviseleti és érdekvédelmi szervezeteknek megkiild minden olyan kiadvinyt és tdjékoztatd anyagot,
amelyek a felhaszndld és a szolgaltatd kapesolatira vonatkoznak.

A szolgaltato a fogyasztovédelmi szervezet és a tarsadalmi érdekképviseleti szervezetek illetckességéhez tartozo,
a fogyasztokat érintd kérdésekben az egyiittmilkédést nem tagadhatja meg. Kételes a kizérdeki adatokat —
kivéve a szolgdlati titok — hozzaférhetdvé tenni, a felhaszndlokat érintd tervezett intézkedésekrdl tdjékoztatast
adni. Kézérdekii adatnak mindsiil a vonatkozo hatilyos jogszabaly eldirdsainak megfeleld adat.

A felhaszndlok dltal kezdeményezett egyéni ifigyiratokba a tarsadalmi képviseld csak a felhasznilo
beleegyezésével tekinthet bele, A tudomésdra jutott adatokat kiteles az iizleti titokra érvényes modon kezelni,
villalva annak be nem tartisa esetén a biintetdjogi felelosségét.

A szolgiltatd az egyiittmiikddés, a kozvetlen kapesolattartis biztositasara dgyfélszolgdlatot mikodtet,, amelyek
az érdekképviscletekkel torténd kapesolattartds elsddleges foruma is,

Amennyiben az érdekképviselet altal felvetettek meghaladjik az GOgyfélszolgilat hatdskirét, akkor az
ligyfélszolgalat a szolgaltatd belsd szabilyozdsinak megfelelden tajékoztatja az érdekképviseletet az altala
képviselt iigy leggyorsabb megoldasi médjarél. Amennyiben ezzel az érdekképviselet nem ért egyet, akkor
irasban kizvetlenill az szolgaltaté illetékes lizemeltetési- vagy kirendeltség vezetdjéhez fordulhat.

12.2. Adatvédelem, adatbiztonsig

A szolgiltaté a Tszt 45. § felhatalmazisa alapjan adatkezelésre jogosult. Ennek keretében jogosult az érintettek
tajékoztatisa mellett — a kdziizemi szerzidés hatilybalépésétdl a kbziizemi szerzOdés megsziinése utin a
kivetelések eléviilési idejéig — a felhasznildk és a dijfizetdk adatai kdzill azokat kezelni, amelyek a felhasznilok
és a dijfizetdk azonositasihoz, a kdziizemi szerzodeés teljesitéséhez sziksépesek.

Ennek keretében jogosult a felhaszndlok és a dijfizetbk azonositd adatai kozill természetes személyek
vonatkozésaban a névre, lakcimre, sziletési idére és helyre vonatkozé adatokat, egyéb szervezetek
vonatkozisaban a névre, székhelyre, képviseld nevére vonatkozé adatokat, és mindkét esetben a felhaszndldsi
helyre, a fogyasztisra, a szdmlizdsra és a dijfizetésre vonatkozé adatokat a kiziizemi szerzbdésen alapuld
kistelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlisa céljabol kezelni.

Ugyanezen adatkezeldi jogok illetik meg a felhaszndlok képviseldit, a felhaszndlok és a dijfizetdk eldbbiekben
megjeldlt adatai tekintetében.

A szolgaltatd az érintettek tajékoztatisa mellett jogosult tovabba az éltala kezelt adatok kozill azokat, amelyek a
tevékenységgel Osszefliged adatkezelés céljdbol sziikségesek, atadni azoknak, akik a szolgaltaté megbizasibol a
dijak szamlazisat és beszedését, a kovetelések kezelését vagy az ligyfél-tajékoztatist végzik.

A szolgiltatonak adatkezeloként feladata, hogy meghatdrozza az 4ltala kezelt természetes személyekre
vonatkozd (fogyasztoi) személyes adatok kirét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotményos elveinek, az adatbiztonsig kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadilyozza a fogyasztdi
adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvéltoztatasit és jogosulatlan nyilvinossdgra hozatalat,
vagy felhasznalasat,

A felhasznalok személyes adatai kezelésének alapvetd célja a szolgiltatis elérhetbvé tétele, az igénybevett
szolgiltatasok ellenértékének kiszdmlazasa, a kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa, a
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kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszdmitis helyességének ellenrzése és tovabbi intézkedések

megtétele.

A szolgiltatd a szimldzis és a kapesolddd dijak beszedése valamint a kbziizemi szerzidések figyelemmel
kisérése céljabdl a kizlizemi szerzbdésekben meghatirozott adatokon tdl, a kivetkezd adatokat kezeli:

a felhasznald, dijfizetd azonositdja;

a fogyasztds idopontja, tartama;

a fogyaszids mennyisége;

a dijfizetéssel és a dijtartozissal sszefiiged adatok;
a kiriizemi szerzidés felmondisanak eseményei.

A felhaszndlokhoz, dijfizetékhéz kapesolédd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben régzitett adattartalmat, amelyek gazdasigi esemény megtorténtét dokumentaljik,
s igy szamviteli bizonylatnak mindsiilnek, a szolgiltatd a hatdlyos addé- és szamviteli szabalyokban
meghatirozott megdrzési iddig tarolja. Ilyen dokumentumnak mindsiilnek kiiléndsen a szerzidések, azok
mbdositisai, az azokon alapulé szamlik, befizetési bizonylatok, ellentrzések, beavatkozdsok bizonylatai,
dokumentumai.

A szolgaltatd a szolgaltatdssal illetve a tavhovezeték-halozat lizemeltetésével kapesolatban a tudomasara jutott
informécidkat és adatokat a hatilyos jogszabdlyok elbirisainak megfelelfen bizalmasan kezeli. Az adatokat a
fentiekben irt kivételekkel, harmadik személyeknek nem tovibbitja, és nem teszi hozzaférhetdvé mindaddig,
amig a felhasznalo, dijfizetd a kiziizemi szerzddésben foglalt kitelezetiségeit maradékialanul teljesiti.

A felhaszndld, dijfizetd a kériizemi szerzidés aldfrisival, illetve hatdlyba lépésével feltétel nélkiil hozzdjarul
ahhoz, hogy amennyiben kitelezettségeinek nem tesz eleget, a szolgdltatd. a szilkséges felhasznaldi, dijfizetdi
adatokat a szintén titoktartdsra kételezett harmadik személy részére azonositas és/vagy kivetelés érvényesites
céljabol kiadja.

A felhaszndld/dijfizettd kérésére a sajdt személyes, illetbleg szdmlizdsi adatai vonatkozdsiban a betekintés
lehetdségét a szolgaltatd biztositja szdmdra.

A felhasznalé/dijfizetd a jogainak mepsériése eseién birdsighoz fordulhat. A szolgltatd a jogellenes
adatkezeléssel vagy a technikai adatvédelem kdvetelményeinek megszegésével misnak okozott kart koteles
megtériteni. Az adatkezeld mentesiil a feleldsség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kirt az adatkezelés korén
kiviil eso elharithatatlan ok idézte eld.

Ha a fogyaszténak tavho tartozdsa all fenn és birdsagi Gt elkeriilése érdekeben tartozdas behajtasara jogosult
villalkozdssal kot szerz0dést a szolgiltatd, dgy a behajtdssal megbizott is kiteles betartani az adatkezelés fenti
szabalyait.

Jelen szabdlyzat 2013, O$ ‘C‘{ napjan lép hatilyba és rendelkezéseit a hatdlyba lépést kivetden haladéktalanul
alkalmazni kell.
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