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PANASZA VAN?
SEGITUNK!

Ismerje meg jogait!
Téjékoztaté a szolgdltatdkkal
kapcsolatos vitds kérdések
rendezésérol



Hova kell fordulnia elséként, ha a szol-
galtatéval szemben panasza van?

A hatosagi eljairds meginditisinak eléfeltétele,
hogy On kozvetleniil a szolgiltaténal kisérelje
meg vitas ligyének rendezését. Amikor tehat ugy
latja, hogy a szolgaltatéja nem tartja be a szamara
iranyado el6irasokat, illetve On vitatja a szolgaltat6
intézkedését, panaszaval minden esetben elészor
a szolgaltatéhoz forduljon! A hatésigok az eljaras
meginditasa el6tt kérni fogjak ennek igazoldsit,
ezért jO, ha erre felkésziil. Ennek érdekében java-
soljuk, hogy irasbeli panaszit igazolhat6 modon
kiildje el szolgaltatojahoz, ha telefonon reklamal,
kérje el a beszélgetés azonositoszamat. Amennyi-
ben panaszat személyesen teszi meg, kérje el a pa-
naszfelvételi jegyz6konyvet.

Ha a szolgaltaté nem orvosolta
panaszat, hova fordulhat segitségért?

Ha a szolgailtatoval torténd egyeztetés nem vezet
eredményre, a Magyar Energetikai és Kozmiu-sza-
balyozasi Hivatal vagy az adott megyében Kkijelolt
jarasi hivatal segitségét kérheti.

A foldgaz-, a villamosenergia-, tovabba a vizi-
kozmii-szolgaltatokkal kapcsolatban a kovetkezo
fobb tigytipusokban kérheti a Hivatal vagy az adott
megyében kijelolt jarasi hivatal kozremiikodését:
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Magyar Energetikai és
Kozmii-szabalyozasi Hivatal

o szerz6déskotés;

» szerzOdésszegések, szabdlytalan vételezés;

e muszaki, csatlakozasi kérdések;

o szerzOdés nélkiili vételezés;

e Kkereskedovaltas;

o felhasznalovaltas;

o fesziiltségpanasz, gizmindség;

* avédendd fogyasztok helyzete;

* nem lakossagi szamlazas, mérés, kikapcsolas.

A felhasznalasi hely szerinti
megyében kijelolt jarasi hivatal

» lakossagi szamlazas, elszamolas, mérés;

* lakossagi felhasznalonal torténd hibas
mérés;

o lakossagi felhasznalo szamlatartozas miatti
ki- és visszakapcsolasa;

* szamlakép-elGirasok betartasa;

e tarsashazi szamlazas, elszamolas, mérés;

* tarsashazi kozos képviselo rezsicsokkentéssel
kapcsolatos tajékoztatasi tevékenysége.

A tavfiitéssel és a hulladékszallitassal kapcso-
latos lakossagi fogyasztovédelmi kérdésekben az
adott megyében Kkijelolt jarasi hivatal segitségét
kérheti.

ELLATASBIZTONSAG + MEGFIZETHETOSEG + ELETMINOSEG



Mi sziikséges ahhoz, hogy a Hivatalhoz
benyu]tott kérelem teljes legyen?

Annak igazoldsa, hogy On a panasz rendezése
érdekében mir szolgiltatdjahoz fordult, amelyet
igazolhat:

o postai aton benyujtott reklamacidjanak maso-
lataval (ha nem kapott 15 napon beliil vilaszt,
akkor annak feladasat igazolo tértivevénnyel
vagy ajanlott levél blankettaval);

o személyes uigyfélszolgilaton kapott igazolassal
vagy jegyzokonyvvel;

o elektronikus levélvaltassal;

o illetve telefonos ligyintézés esetén a hivas azo-
nositoszamaval,

 a szolgaltatotol panaszara kapott, On altal kifo-
gasolt valasz;

e akérelmezd elérhetéségének feltiintetése;

o az érintett felhasznaldsi hely cime;

e a Hivatalnak cimzett kérelem, a kifogisok rész-
letezésével,

o aszolgiltatoval szemben kért MEKH-intézkedé€s;

* akérelmezd alairasa;

+ meghatalmazis (amellyel On meghatalmazast
kapott a sérelmet szenvedett felhasznilo kép-
viseletére; a meghatalmazast két tantinak kell
hitelesitenie, ligyvédi meghatalmazas, vagy tar-
sashaz esetében a kozos képviseletre jogosito
irat sziikséges).

A Hivatal eljarasanak iigyintézési hatarideje 45
nap. Az ugyintézési id6 azonban meghosszabbod-
hat, ha a Hivatal a szolgaltato és/vagy a fogyasztod
nyilatkozatat, hidnyok potlasat kéri. Az eljaras soran
a Hivatal - akar tobb alkalommal - kérdéseket tehet
fel a kérelmet benyujtonak €s a szolgaltatonak. Az el-
jaras teljes hossza emiatt akar tobb hénap (4-5 hé-
nap) is lehet!
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A Hivatal a hatosagi eljaras, vizsgalat lezarasaként
dontést (hatirozatot, végzést) hoz, amelyet megkiild
a kérelmezOnek és a szolgiltatonak. Amennyiben
a kérelmezo ezt nem fogadja el, a Févarosi Kozigazga-
tasi és Munkatigyi Birosighoz fordulhat. A keresetet
a Hivatal cimére kell elkiildeni a dontés kézhezvéte-
1ét kovetd 30 napon beliil, ezutan a Hivatal tovabbitja
a bir6saghoz, a hatosagi iratokkal egytitt.

Hol érdeklédhet I
az eljarassal kapcsolatban?

Altalinos tdjékoztatast kaphat az tigyével kapcsolat-
ban a Hivatal telefonos iigyfélszolgalatian, ahol On
vagy az eljaras soran szabalyszertien meghatalma-
zott képviseldje érdeklédhet. Az altalinos tajékozta-
tds sorin megtudhatja, hogy a hat6sagi eljirds mi-
lyen szakaszban van, az iigy részleteirdl azonban ér-
demi felvilagositast, a varhato dontésrdl tajékozta-
tast nem adunk. A telefonos iigyfélszolgalat elérhe-
tésége: +36-1/459-7740

A Hivatal személyes tigyfélszolgalatan panaszbe-
nyujtasra, kiegészitésre, valamint iratbetekintésre
nyilik mod. Utébbira elére egyeztetett idépontban
van lehetéség, amely folyaman dttekintheti a hato-
sagi eljaras soran keletkezett dokumentumokat, az
iratokrol kivonatot készithet, dij ellenében azokrol
madsolatot kaphat.

Milyen egyéb eljarasok I
kezdeményezésére van lehetoség?

A Hivatal altal inditott hatosagi eljaras helyett (vagy
mellett) egy€b jogorvoslati lehetdségekkel is €lhet.
Segitséget nyujthat a tertiletileg illetékes békéltetd
testiilet, illetve tigyében kozvetlentil pelgari biro-
saghoz is fordulhat.
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MEKH Ugyfélszolgalat

E-mail:
ugyfelszolgalat@mekh.hu

Telefon:
06-80/205-386
06-1/459-7740

Kiadja a Magyar
Energetikai és Kozmii-
szabalyozasi Hivatal
1054 Budapest,
Bajcsy-Zsilinszky tt s2.

A kéziratlezarva:

2016. junius

Tovabbi informacio:
mekh.hu




