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PANASZA VAN?
SEGITUNK!

Tarsashiazban é1?
Errdl tudnia kell!

T4jékoztaté tarsashdzaknak
a kozmiiszolgdltatdsokrdl



Mirdl szol a kiadvany?

Kiadvanyunk azok szamara foglalja Ossze a
legfontosabb, kozmivekkel kapcsolatos tud-
nivalokat, akik tarsashazakban, lakasszovet-
kezeti lakdasokban élnek. (Az egyszerlség
kedvéért a lakasszovetkezeteket €s a tarsas-
hazakat egyltittesen ldrsashdzként jeloljik,
€s amennyiben a szabalyzataikra szeretnénk
utalni, egytittesen szabdlyzatrol beszEliink.)

Minek mindsiil a tarsashaz?

A jogszabalyok szerint a tarsashazak altala-
ban lakossagi fogyasztoknak mindsiilnek, a
kovetkezé megkotésekkel: a villamosener-
gia- és a foldgazjogszabalyok szerint lakossa-
gi fogyaszto az a felhasznalo, aki sajat haztar-
tasa fogyasztasa céljaravasarol villamos ener-
giat vagy foldgazt, illetve ha a lakoépiiletben
a miszakilag megosztott, Ondll6 lakasok
szama meghaladja az €piiletben 1€v6 6nallo,
nem lakas céljara szolgalo helyiségek sza-
mat. A vizikdzmiire vonatkozo jogszabalyok
a tarsashazakat és a lakasszovetkezeteket ki-
fejezetten lakossagi felhasznaloként hataroz-
zak meg, mig a tavhire vonatkozo elbirasok
szerint lakossagi felhasznilonak mindsiil a
lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épu-
let tulajdonosa, tulajdonosainak kozossége,
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illetve - abban az esetben, ha a tavhoéfel-
hasznalas a tobb személy tulajdonaban 1€vo
épulet valamennyi épiuletrészében mér-
het6é - az egyes épiiletrészek tulajdonosai.

Kié a fogyasztasméro? l

A tarsashazakban altalaban kétféle tipusu
fogyasztasmérod talalhato. Az egyik a beko-
tési vagy fomérd, amely - nagyon kevés Kki-
vételtdl eltekintve - a kozmiiszolgaltato tu-
lajdona. Tipikusan fOmér6é méri a tarsashaz
egészének vizfogyasztisiat, az elfogyasztott
tavhé mennyiségét, a hazkozponti fiités fold-
gazfogyasztasat, a tarsashazi kozos vilagitast,
valamint az egyes lakasok, helyiségek villa-
mosenergia-ellatasat. A fomérd hitelesitésé-
rél a szolgiltaté kotelessége gondoskodni.
A tarsashazon beliil a lakasok, egyéb helyi-
ségek fogyasztasanak mérésére - a foOmé-
ron mért fogyasztis aranyos sz€tosztisa
érdekében - almérdket, illetve mellékmé-
roket szerelhetnek fel a szolgaltatok. Az
almérdk cseré€je és hitelesitése az adott la-
kas vagy helyiség tulajdonosanak a kotele-
zettsége, illetve Ot terhelik a koltségek is.
Fontos, hogy akar f6-, akar almér6rdl van
sz0, a hiteles mérés érdekében az eszk6zok
allagmegovasarol a tarsashazaknak, illetve a
lakoknak kell gondoskodni.
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Ki a felelos a vezetékekért?

A tarsashaz a kiilonboz6é kozmuszolgiltata-
sokat vezetékrendszer utjan veszi igénybe.
Kiemelt jelentésége van annak, hogy hol
talalhaté az un. csatlakozasi, szolgaltatasi
pont. A csatlakozasi pont meghatarozasa el-
sésorban a felel¢sségi hatarok miatt fontos:
ennek ismeretében egyértelmu, hogy az ed-
dig tart6 kozmu vezetékért a szolgaltato a fe-
lelds. A csatlakozasi pontot kovetd felszallo
€s elagazo vezetékekért a tarsashaz és a tar-
sashazi helyiségek (albetétek) tulajdonosai
felel6sek, a tarsashazi szabalyzatokban meg-
hatdrozott modon. Altaliban a csatlakozasi
pont utan a tarsashaz €s a tulajdonosok a fe-
lelések a vezetékek karbantartasaért, javita-
saért, felulvizsgalataért. FO szabaly, hogy az
egyes lakasok mért vezetékeinek épségéért
mindenképpen azok tulajdonosai felelsek.
A villamosenergia-szolgaltatas eseté-
ben a hil6zathasznalati szerz6dés ad abban
iranymutatast, hogy hol taldlhato az a csat-
lakozasi pont, amely a szolgaltatd (eloszto)
€s a felhasznalo kozott a tulajdoni hatart is
jelenti. A tarsashdzaknal a tulajdoni hatar a
csatlakozo féelosztOban van, amely mar a
tarsashaz tulajdona.

A foldgazszolgaltatas esetében szintén
a tulajdoni hatar - azaz a telekhatar - sza-
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mit csatlakozasi pontnak. Ebbdl kovetkezik,
hogy az eloszto szolgaltato csak a telekhata-
rig tarto vezetéken keletkez6 hibak elharita-
sat végzi el sajat koltségén. A telekhatartol a
fogyasztoi fécsapig huzodo csatlakozoveze-
ték-szakasz a tarsashaz tulajdona. Az itt je-
lentkez6 gazszivargas, gizOmlés vagy egyéb
veszélyhelyzet feltarasanak és elharitasa-
nak koltségét a szolgaltaté a tarsashiaznak
szamlazza ki. A fogyasztoi fécsapot kovetd
fogyasztoi vezetékszakaszon tortént veszély-
helyzet elharitasanak koltsége a felhasznalot
terheli.

Tavhészolgaltatas esetében a tavhétor-
vény szerinti csatlakozasi pont a szolgalta-
toi és a felhasznaléi berendezés hataran,
talalkozasi pontjan beépitett elzaro szerel-
vénynek a felhasznalo fel€ eso oldala, elzaro
szerelvény hianyaban a felhasznalasi helyet
magaban foglal6 ingatlan tulajdoni hatara.
A tavhoszolgaltato tulajdonat képezd szol-
galtatoi berendezést, valamint a szolgaltato
tulajdonaban 1év6 felhasznaloi berendezést
a tavhdszolgaltato koteles fenntartani, tize-
meltetni, fejleszteni €s az ezekkel kapcsola-
tos koltségeket viselni. A szolgaltatoi tulaj-
donban 1évé hokozpontot kovetd vezeték-
rendszer fenntartiasa, karbantartisa mar a
tarsashaz feladata, ahogyan a hékozponté is,
ha az nem szolgaltatoi tulajdon.
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Avizikozmi-szolgaltatas esetében a szol-

galtatd karbantartasi kotelezettsége a szol-
galtatasi pontig tart, amely a bekotOvezeték,
illetve a szennyviz-bekotévezeték felhasz-
nalo feldli végpontja. Az emlitett pontokat
koveté vezetékszakaszok karbantartasaért
a tarsashaz és az adott vezetékekkel ellatott

helyiségek tulajdonosai a felelosek.
A kikapcsolas szabalyai

A tartozas miatti kikapcsolas szabalyairol a
MEKH ,Panasza van? Segitiink!” kiadvanyso-
rozat VII. szamu flizetébdl tajékozodhat. A
tarsashazak kikapcsolasara a villamosener-
gia-agazatban ugyanakkor kiegészit6 rendel-
kezések is vonatkoznak. Amennyiben fizeté-
si késedelem miatt a tirsashazat a szolgaltato
kikapcsolna a szolgaltatasbol, bizonyos ese-
tekben a kozos tulajdonban 1€évé helyiségek-
ben biztositania kell a minimalis szolgalta-
tast, vagyis a szemé€lyfelvonok mukodését, a
lépcsShazak €s kozlekeddk vilagitasat bizto-
sit0 aramellatast.

A minimalis szolgaltatas joga megilleti a
négynél tobb szintes tarsashazakat, ha ab-
ban ingatlantulajdonosként fogyatékkal €16
fogyaszto lakik, illetve azokat a tarsashaza-
kat, ahol a k6zOskoltség-tartozast felhalmozo
tulajdonostarssal szemben mar igazolhatoéan
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megindult a fizetési meghagyasos eljaras. A
minimalis szolgaltatasra valo jogosultsag iga-
zolasara - a vonatkozo jogszabaly szerint -
a kikapcsolasi eljaras meginditasa elétt van
sziikség, €s a tartozas részletekben torténd
teljesitésére vonatkozo megallapodast is
meg kell kotnie a tarsashiaznak. A minimalis
szolgaltatast legfeljebb a kikapcsolas terve-
zett idépontjatol szamitott 6 honapos idGtar-
tamra terjedhet ki.

Hogyan kell elszamolni?

A tarsashazakban €10k szidmdara alapvetden
kétféle elszamolas lehetséges a kozmiszol-
galtatasok kifizetésére. Az egyik lehetdség,
amikor a lakastulajdonos vagy felhasznalo
kozvetlentl a szolgaltatoval szamol el a fo-
gyasztasrol. Ekkor a felhaszndl6 a szolgalta-
totol kap szamlat, amely alapjan rendezheti
a szolgaltatas dijat. Azokban az esetekben,
amikor nem a szolgaltaté szamlazza ki a fo-
gyasztast, a lakastulajdonosok a tarsashaz
szabalyzataban meghatarozott moédon fize-
tik meg a tarsashaz részére a dijakat. Idea-
lis, ha minden lakas fogyasztasat almérdk
mérik, hiszen az eltéré fogyasztoi szokasok
miatt elképzelhetd, hogy a tarsashaz szabaly-
zata szerint fizetend6 dij magasabb, mint az
adott ingatlan valodi fogyasztasa.
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Villamos energia
A tarsashazi lakasokban a villamosener-

gia-fogyasztast jellemzéen Onallo méré-
vel, kozvetleniil a szolgaltatoval szerzédve
mérik. Ezekben az esetekben a lakok €s a
tarsashazak - a kozos helyiségek villamos-
energia-felhasznalasinak mérésére - Kki-
16n szerz6dést kotottek. A fogyasztas elsza-
molasa ilyenkor a legegyszeribb, hiszen
minden lakastulajdonos €s a tarsashaz is a
szolgaltatoval szamol el. A tarsashaz a kozos
hasznalatu helyiségek villamosenergia-fel-
hasznalasanak koltségét a kozos koltségben
szamolja el a tulajdonostarsakkal. Ennek
részletes szabalyait a tarsashdz szabalyzata
tartalmazza.

Foldgaz

A foldgazagazatban a tarsashazon beliil
tobbféle elszamolasi mod is el6fordulhat. Az
egyik elszamolasi lehet6ség, amikor minden
lakasnak és a tarsashdznak is kiilon fogyasz-
tasmérdje €s szerzédése van a szolgaltatoval.
Ebben az esetben a szolgaltat6 a lakoknak és
a tarsashaznak kulon szamlaz. A tarsashaz a
szamlan feltiintetett koltségeket - amelyek
pl. a kozos helyiségek flitésére vonatkoznak -
a kozos koltségben, a tarsashaz szabaly-
zata szerint kérheti a tulajdonostarsaktol.
Egy masik elszamolasi lehetéség, amikor a
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tarsashaznak egy - kozponti flitésre hasz-
nalt - fogyasztasmérdje van, amely a szol-
galtatoval valo teljes elszamolasra szolgal. A
tarsashaz a tulajdonosaival egymas kozott
a szabdlyzataban meghatarozott modon, al-
mérdk vagy egyéb feltételek alapjan szamol
el egymassal. Az elszamolas szabalyait a koz-
ponti flitésrdl szo0lo jogszabaly rogziti, amely
értelmében a felosztas mértékét befolyasol-
hatja a lakas kedvezétlen fekvése, a kazantol
valo tavolsag, vagy akar az uzlethelyiség mi-
atti megnovekedett fltési igény is.

A kozponti filtéses tarsashazak kétféle
modon is szerzG6dhetnek a szolgaltatoval.
Amennyiben 0nallo szerzédésiik van a szol-
galtatoval, és a fogyasztasméré kisebb mint
20 m*h névleges osszteljesitményu, akkor
a szolgaltato a ,fogyasztoi kozosségek” ked-
vezményes arszabasat alkalmazhatja. Ennek
feltételeként nyilatkozni kell arrdl, hogy fo-
gyasztoi kozosségnek mindsiilnek, €és egye-
temes szolgaltatasi szerzodést kotnek.
Vannak azonban olyan tirsashazak, ame-
lyek szolgaltato vallalkozast biznak meg a
kozponti flités tizemeltetésével. Ezekben
az esetekben ez az Uizemeltet$ szerzodik a
szolgaltatoval, igy nem ,fogyasztoi kozos-
ségnek”, hanem nem lakossagi felhasznalo-
nak mindsiil a tarsashaz. Ebben az esetben
az arak, valamint a szerz6dési feltételek is
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masképp alakulhatnak, a dijszabas akar ma-
gasabb is lehet az egyetemes szolgaltatasi
dijaknal.

Vizikozmi

Az ivoviz- és csatornaszolgaltatds elszamola-
sara vonatkozo jogszabalyok alapjan a vizi-
kozmi szolgaltato elsGsorban a tarsashazzal
szamol el a bekotési (f6) vizméro alapjan. A
mellékvizmérdk felszerelésével ugyanakkor
lehetdség nyilik arra, hogy a tarsashazak
vizfogyasztasat elkilOnitetten, lakasonként
mérjék. Ha a lakasokban nincs hiteles mel-
Iékvizmérd, a koltséget a lakok tObbnyire
- a tarsashaz szabalyzata szerint - a laka-
sok alapteriiletét vagy a lakok szamat alapul
véve, atalanydijban fizetik.

Abban az esetben, ha a tarsashaz valameny-
nyi elkilonitett vizhasznal6i helye mellék-
szolgaltatasi szerz6déssel rendelkezik és az
ivovizvételi helyek fogyasztasat kizarolag hi-
teles, plombaval vagy zar6 bélyeggel ellatott
mellékvizmérdkkel mérik, ugy - tovabbi fel-
tételek mellett - lehetdség van arra, hogy az
elszamolas alapja ne a bekotési vizméro le-
gyen, hanem a mellékvizmérdk Osszessége.
Mellékszolgaltatasi szerz6dési igénnyel a hi-
vatkozott feltételek teljesitése nélkil is for-
dulhat a fogyaszto - egyedileg - a szolgailta-
tohoz, azonban ebben az esetben sziikséges
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a tarsashazzal is egyeztetnie €s a hozzdjaru-
lasat kérnie, hiszen a tirsashdznak a bekotési
vizméro alapjan kell elszamolnia a szolgalta-
toval, €s el kell kertilni a dupla dijbekérést. A
mellékvizmérdok beépitését a miiszaki beépi-
tési kovetelményeknek megfeleléen sziiksé-
ges megtenni,valamintaszolgaltatonak amé-
rét plombalnia kell a szamlazasba vétel elott.

Tavho, meleg viz

A fités koltségének felosztisa - annak el6-
allitasi modjatol fuggetlentil - érintheti leg-
érzékenyebben a tarsashazak lakoit, hiszen
ez szamit a legmagasabb koltségnek. A tar-
sashazban felhasznalt tavhOmennyiséget a
hékozpontban elhelyezett hiteles hémeny-
nyiségmérd mutatja, mig €puletrészenkénti
méré€s esetén valamennyi épiiletrész ren-
delkezik hiteles hémennyiségmérével. A
szolgaltato ezen a hdmennyiség mérdén mért
energiat szamolja el a tarsashazakkal olyan
modon, ahogyan a tarsashazzal megallapo-
dast kotott, épiiletrészenkénti mérés esetén
pedig kozvetlentil az egyes tulajdonosokkal.
A szolgaltato jogszabaly alapjan kulon kote-
les meghatarozni és szamlazni a fltési céla
€s a hasznalati melegviz-készités cé€ljara fel-
hasznalt hot.

A tarsashdz donthet ugy, hogy egy 6sszegben
fizeti meg a tavhdszolgaltatas dijat (alapdij
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€s hddij), ez esetben a szolgaltato a tarsashaz
részére allitja ki a tavhészamlat, amely szét-

osztasa és elszamolasa mar  hazon beliil”, a
tulajdonosok kozott torténik.

A tarsashazak talnyomo tobbsége azonban
kuilon tulajdonosokra (dijfizetOkre) torténd
szamlazast és dijfizetést valaszt. A tavfiités-
rél szolo szamlakat ez esetben is a szolgal-
tato allitja ki, a tarsashaz kozos képviseldje
altal az egyes épiiletrészekre, illetve tulaj-
donosaira (dijfizetOkre) meghatarozott €s
a szolgaltatonak atadott dijmegosztasi ara-
nyok figyelembe vételével.

A dijmegosztasi aranyok meghatarozasanak
lehetGségeit €s feltételeit szintén jogszabaly
irja el6. A futési célra felhasznilt hémeny-
nyiség ¢és dijanak megosztasara szolgalo
dijmegosztasi aranyok meghatarozasa tor-
ténhet az épiiletrészek futott 1égtérfogata
alapjan vagy futési koltségmegosztok alkal-
mazasaval. A tavfitésrdl szolo szamlakat
a szolgaltato allitja ki, azonban a szamlan
szerepl6 adatokat - vagyis hogyan kertilt fel-
osztasra az elhasznalt energia - a tarsashaz
képviselGje kozli a szolgaltatoval. Az elsza-
molas - a hatalyos jogszabalyok figyelembe-
vételével - tobbféle modon torténhet, errdl
a tarsashaz a dontést szabalyzataban rogzi-
ti. A fitésre jutéo hdmennyiség lakdsonként
feloszthato példaul az épiletrészek fiitott
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légtérfogata szerint, vagy flitési koltségmeg-
osztok alkalmazasaval, ha az épiilet Osszes
holead6 berendezésére koltségmegoszto
muszereket szereltek. Amennyiben a tulaj-
donosi kozosség fltési koltségmegosztok
alkalmazasarol dontott, az elszamolasi id6-
szakban igénybe vett fltési hdmennyiség-
nek legalabb 30%-at, de legfeljebb 50%-at
akkor is az épuletrészek flitott 1égtérfogata
aranyaban kell meghatarozni, a fennmarado
rész szamithaté be a fitési koltségmegosz-
tokon mért és kiértékelt adatok alapjan. A
szazalékos aranyok pontos rogzitése a tulaj-
donosi koz0sség dontése alapjan torténik. A
koltségmegosztdo muszerek felszerelésére,
karbantartasara, leolvasdsara a tarsashaz egy
erre szakosodott villalkozast bizhat meg, en-
nek koltségeit a tarsashaz, azon beliil a lakok
alljak.

A hasznalati melegviz készitéséhez igénybe
vett hOmennyiség €s dijanak épuletrészek
kozotti megosztasara szolgalo dijmegosztasi
aranyok meghatarozasa torténhet hasznalati
melegviz-koltségmegosztok alkalmazasaval
a hasznalati melegviz-koltségmegosztokon
mért fogyasztasi adatok alapulvételével vagy
az épiiletrészekben felszerelt melegviz-kifo-
lyocsapok szamanak alapulvételével.

A Kkoltségosztas szabalyait az agazati jog-
szabalyok alapjan a tarsashaz alakitja ki €s
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szabdlyzataban rogziti. Ugyancsak a tarsas-
haz és a szolgaltato megallapodasaban rog-
zitett, hogy a tarsashaz mikortol és meddig
kéri a futést, illetve, hogy milyen héfok biz-
tositasahoz sziikséges hOmennyiséget kér
biztositani. Ezek modositasat a tarsashaz
képviseldje intézheti a szolgaltatonal.

Lényeges tehat, hogy a dijszétosztasi
aranyok megallapitasa a tarsashaz fel-
adata. A koltségosztok, mellékvizmé-
rék adatainak figyelembe vételével a
tarsashaz osztja el a koltségeket, agaza-
ti jogszabalyok és a tarsashaz tovabbi
- szabalyzatban rogzitett — koltségosz-
tasi szabalyai alapjan. Amennyiben a
fogyasztonak az aranyok, szorzosza-
mok megallapitasaval kapcsolatban
panasza van, forduljon a tarsashaz kép-
viselGjéhez! A dijszétosztas modjarol a
lakokozosség a kozgyilésen dont.

Korszeriisitésre, javitasra lenne
sziikség?

A tarsashaz tulajdonaban allo vezetékszaka-
szok korszerusitése, javitasa, idészakonkénti
feliilvizsgalata a tarsashaz feladata. Ameny-
nyiben a fogyasztonak az uizemeléssel kap-
csolatban problémaja mertil fel, elsésorban
a tarsashaz kezelGjét kérdezze meg a javitas,
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hibaelharitas lehet6ségérdl. Tobb szolgalta-
to - dij ellenében - biztositja a hibaelhari-
tast a tarsashaz vagy felhasznalo oldaldhoz
tartozo vezetékeken is.

Hova fordulhat panasszal?

Amennyiben a fogyasztonak az elszamolas-
sal vagy az uizemeléssel kapcsolatban mertl
fel problémadja, panaszaval el6szOr a tarsas-
haz kezelGjét, majd a szolgaltatojat keresse
fel. Fogyasztovédelmi eljarast az tigy tipusa-
tol figgden a MEKH-nél, vagy a felhasznala-
si hely szerinti megyében kijelolt jarasi hiva-
talnal kezdeményezhet. A tavhiOszolgaltatas
vonatkozasaban a telepiilési jegyzo is ellat
egyes feliigyeleti feladatokat.

A hataskorok megosztasarol a MEKH webol-
dalan (www.mekh.hu) vagy a MEKH I. szamu
fogyasztovédelmi kiadvanyaban olvashat.
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