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8600 Siéfok, Varoshaz tér 1.

Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzata
ELOSZO

A Felhasznalok tajekoztatasa, a szolgaltatasi feltételrendszer egyértelmii rigzitése és a
kiegyensulyozott felhasznalo-szolgaltato kapcsolatrendszer kialakitisa érdekében minden
kdzlizemi szolgaltatonak — igy a tdvhoszolgaltatoknak is — ki kell dolgoznia tizletszabalyzatat.

A jelen lizletszabdlyzat a miikodési engedélyt kiado kozigazgatasi szerv altal jovahagyott és
az illetékes fogyasztovédelmi hatosag 4ltal véleményezett szabalyzat, amely a helyi
szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a szolgiltatd mikodését, és
meghatarozza a szolgdltatd kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a szolgdltatd és a
telhasznald szerzodéses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét, valamint a szolgaltatonak a
felhasznaléval, a fogyasztovedelmi hatosaggal és a felhasznaldk tarsadalmi érdekképviseleti
szervezeteivel valo egylittmikodését.

A szolgaltatd és a felhasznald kozétti jogviszonyra vonatkozo alapvetd szabalyokat a
tavhoszolgdltatasrol szolé 2005, évi XVIIL. torvény (a tovabbiakban: Tszt.) és a
veégrehajtasara kiadott 157/2005 (VIIIL.15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.), a részletes
szabalyokat a miikddés helye szerint illetékes Gnkormanyzat rendelete hatirozza meg.

A tavhoészolgaltatdsra vonatkozo, a fenti jogszabalyokban foglaltakon talmené szabalyokat a
szolgaltato altal kidolgozott jelen Gizletszabalyzat (a tovabbiakban: USZ) tartalmazza.

Az USZ részletesen meghatarozza Siofok Varos kozigazgatasi teriiletén a Termofok-Si6 Kft.
altal torténod tavhoszolgaltatas mikodési kereteit, valamint azokat a legfontosabb feltételeket,
amelyek elengedhetetlenill szitkségesek a felhasznald és a szolgaltatd eredményes
egyiittmiikodéséhez.

Az USZ elsodleges feladata a szolgdltaté és a felhasznalok kapcsolatiban a
tavhoszolgaltatissal, illetve a hoenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és kitelezettségek
tisztazdsa és ezek harmoniajanak minél teljesebb biztositasa.



1. fejezet: ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Az USZ targya

Az USZ — a jogszabalyok &ltal meghatarozott keretek kozott, a helyi szolgaltatasi
sajatossagok figyelembevételével — rendezi a szolgaltatdé miikodését, meghatirozza a
szolgiltaté kitelezettségeit és jogait, szabdlyozza a szolgdltatd és a felhaszndld szerzodéses
viszonyat, a mérés és elszamolds rendjét, valamint a szolgiltatonak a felhasznaloval, a
fogyasztovédelmi hatosaggal és a felhaszndlok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel
valo egylittmitkGdését.

1.2. Az USZ hatilya

Az USZ rendelkezéseit az adott szolgaltatasi teriileten a mitkddeési engedélyt kiado jegyzo és a
Magyar Energia és Kézmii-szabdlyozasi Hivatal jovahagyasat kdvetden, a szolgaltato altali
kozzétételétol kell alkalmazni.

Mddositas esetén az USZ madositott részei az alapjaul szolgald jogszabalyi valtozis hatilyba
lépésétdl, mig a kizarolag szolgéltatd déntési korébe tartozd kérdésekben a madositott USZ a
jovahagyast kovetoen, a szolgaltato altali kdzzetételtd] lép hatalyba.

A hatalyos USZ a hatalybalépése elott létrejitt jogviszonyokra is alkalmazando.

1.3. Az USZ kozzététele

Az USZ-t — annak mellékleteivel egylitt — nyomtatott formaban a szolgaltato székhelyén és a
miikodési teriilet szerinti ligyfélfogadasra kijelolt helyen, jol lathato modon kell elhelyezni,
elektronikus forméaban pedig a szolgaltaté internetes honlapjan kell hozziférhetévé tenni.

Az USZ-t barkinek rendelkezésre kell bocsatani helyszini betekintésre, ill. elektronikus
formaban, térités ellenében arrdl papir alapt nyomtatott masolat kérheto.

2. fejezet: ROVIDITESEK ES FOGALOM MEGHATAROZASOK

A tavhoszolgiltatis kapesdn felmeriil6 és a jelen Uzletszabalyzatban hivatkozott réviditések
¢s fogalmi meghatérozdsok:

Tszt.: a tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIILL térveny;,

Tszt. Vhr.: a tavhoszolgéltatasrol szolo 2005, évi XVIIL térvény végrehajtasarol szolo
157/2005 (VIIL. 15.) Korm. rendelet;

TKSZ: az 1572005 (VII. 15) Korm. rendelet 3. sz. mellekletével kihirdetett
Tavhoszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat;

Onk. rend.: Siofok Varos Onkorményzata Képviselo-testilletének 39/2013.(XL15)
Onkorményzati rendelete a tavhoszolgaltatasrol



dijfizetd: épiiletrészenkénti dijmegosztis esetén az épiiletrésznek a kozszolgaltatasi
szerzodésben megnevezett tulajdonosa, a Tszt-ben meghatirozott esetekben az épiilet,
¢pitmény vagy az épiiletrész bérldje, haszndloja;

csatlakozasi pont: a szolgaltatoi és a felhasznaloi berendezés hataran, talalkozasi pontjan
beepitett elzaro szerelvényekre a felhasznalo felé eso oldala, elzard szerelvény hianyaban a
felhasznalasi helyet magaban foglald ingatlan (épiilet, épitmény, telek) tulajdoni hatéra;

epiiletrész: (a Tszt. alkalmazasaban) a tavhovel ellatott epiiletnek, épitmenynek, ingatlannak
funkciondlisan oOnallo, kiilon vagy kozos tulajdonban lévoé része (lakas, tzlethelyiség,
lepesthaz stb.;)

felhasznalasi hely: a felhaszndld tulajdondban 1évo, a kdzszolgaltatdsi szerzodés targyat
képezo épiilet, épitmény, épliletrész;

teljesitési hely:
e hokdzponti mérés szerinti tavhiszolgaltatis esetén a csatlakozasi pont;
s ¢pilletrészenkénti mérés szerinti tdvhoszolgaltatas esetén a felhasznaldi vezeték-
halozaton elhelyezett hiteles hdmennyiségmeéro felhasznald felol oldala;

hovételezési hely: a felhasznalasi helyet alkoto épliletrész;

engedélyes: a tavhotermeld létesitmény létesitésére, tavhétermelésre, valamint a
tavhoszolgaltatasra engedéllyel rendelkezo;

engedélyezi: a Magyar Energetikai és K6zmu-szabalyozasi Hivatal;

felhasznalo: a tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, a toérvényben meghatarozott esetben
az cpiiletrésznek a tavhoszolgaltatoval a tavhd mérés szerint torténd szolgaltatasara
vonatkozoan kozszolgéltatasi szerzodéses jogviszonyban allé tulajdonosa, tébb tulajdonos
eseteén a tulajdonosok kidzossege [a tarsashaz, a lakasszivetkezet, a Polgari Torvenykonyv (a
tovabbiakban: Ptk.) szerinti k6z6s tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a
tavhofelhasznalas a tébb személy tulajdonaban lévod épiilet valamennyi épiiletrészében
merhetd, a felhasznalé az egyes épiiletrészek tulajdonosa is lehet. A felhaszndld lehet
lakossagi vagy egyéb felhasznalo:

e lakossagi felhasznalé: a lakocpiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa,
tulajdonosainak kozdssége, épiiletrészenkénti homennyiségmérés esetén az egyes
epiletrészek tulajdonosa, valamint a Nemzeti Eszkizkezeld Programban részt vevd
termeszetes szemelyvek otthonteremtésének biztositasarol szolo 2018, évi CIII. térveny
szerinti Lebonyolito altal megvasarolt lakoingatlan bérldje;

o egyéb felhasznilé: az el6zd pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, épliletrészenkénti hOmennyiségmérés esetén az egyes
epuletrészek tulajdonosa;

e kiilon kezelt intézmény: egyéb felhasznalok koziil a kizponti koltségvetési szerv, a
kézponti koltségvetési szerv kdltségvetési intézménye, a helyi dnkormanyzat, a helyi
donkorméanyzat kiltségvetési intézménye, valamint a normativ allami tamogatasban
részesiild, kozfeladatot ellitd, nem nyereség- €s vagyonszerzési célt szolgdlo egyéb
intézmeény;



felhasznaloi berendezés: a felhasznaloi hokozpont, a hofogadd allomas, a felhasznaloi
vezetékhalozat, a héleado késziilékek, a hohasznosito és keringtetd berendezések, a tagulasi
tartaly ¢s a felhasznald ltal felszerelt flitési és hasznalati melegviz-mérdk, koltségmegosztok;

felhasznal6i vezetékhalozat: a cstvezetékrendszer, amely a honek hohordozo kozeg 4dltal, a
csatlakozasi ponttol a felhasznaloi berendezésekhez valo tovabbitasat szolgalja;

flitési idoszak: az év szeptember 15. napja és a kdvetkezo év majus 15. napja kozotti idoszak;

hiteles mérés: amely a mérésiigyrol sz610 1991, évi XLV, torvény szerint joghatdssal jard
mérésnek mindsiil;

koltségmegoszté: a felhasznalasi helyen igénybe vett homennyiségnek az épiiletrészek
kézotti fogyasztasaranyos megosztasara alkalmas eszkdz vagy muszer, valamint a Tszt. 43. §
(4) bekezdéseben foglalt esetben a felhaszndlok kozotti megosztasira szolgalo mérdmiiszer
vagy eszkoz;

hofogado allomas: egy épiilet vagy épitmény tavhéellatiasa céljabol, a hohordozo kozeg
fogadasara, tovabbitisira szolgdlé technologiai berendezés, ahol a felhasznalok részére
atadott taivhOmennyiség mérése, mennyiségi szabalyozdsa is torténhet;

hiéhordozé kiozeg atalakitasa: a hohordozo kézeg fizikai jellemzdinek megvaltoztatasa;

hokozpont: a hohordozd kozeg kiaddsdra, elosztasara, fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének szabdlyozisdra, illetdleg a tavhd dtaddsdra szolgald technoldgiai berendezés.
A hokozpont lehet termeldi hokdzpont, szolgaltatdi hokdzpont és felhasznaldi hokozpont
e termeléi hokozpont: a tavho termel6jénél tavhoellatas céljabol a hohordozo kozeg
kiadasara, tovabbitisira, elosztisira, atalakitdsira, mennyiségének szabalyozasara,
esetenként mérésére szolgald technologiai berendezés;
¢ srolgaltatéi hokozpont: tobb epiilet vagy épitmeény tavhovezeték-halozat Gtjan
torténd hoellatasa céljabol, az ellatando épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy
azok egyikében elhelyezett, a hohordozd koézeg fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének szabdlyozisara, elosztisara, mérésére szolgald technologiai
berendezés;
¢ felhasznaloi hokozpont: egy épiilet vagy epitmeny hoellatasa céljabol a hdhordozo
kozeg fogadasara, atalakitdsara, mennyiségének szabalyozasara, mérésére szolgalo
technologiai berendezés;

szabalytalan vételezés: a tavho felhasznalasarol szolo kizszolgaltatasi szerzodeés nelkili
tavhifogyasztas vagy a tavhonek szerzddésszegd modon tdrténd vételezése;

szolgaltatoi berendezés: a tavhotermeld létesitmény, a tdvhovezeték-halozat, a szolgaltatoi
hékdzpont, az elszimolas alapjaul szolgdld, a taivhoszolgaltatod tulajdondban lévé mérdeszkiz,
a hokozpont primer oldali foelzardi és mennyiségszabalyozoi;

tavho: az a hoenergia, amelyet valamely hoforrasbol (kapesolt, megtjulo vagy hagyomanyos
hotermeld  1étesitménybdl) hohordozd kizeg (gdz, melegitett viz) alkalmazasaval,
tavhovezeték-halozaton keresztill, iizletszerli tevékenység keretében a felhasznalasi helyre
eljuttatnak;



tdvhiszolgaltatas: az a koOzszolgaltatas, amely a felhasznalonak a tavhotermelo
létesitmeénybdl tavhévezeték-hdlozaton keresztiil, az engedélyes altal végzett, iizletszerti
tevekenység keretében torténd hoellatdsaval fiitési, illetve egyéb hohasznositasi céla
energiaellatasaval valdsul meg;

¢ A tavhészolgaltatas az ellatas modja szerint lehet

o hoatalakitas nélkiili tdvhdenergia szolgaltatas, amely esetben a
tavhOszolgaltatd a tivhot kdzvetleniil adja at a felhasznalonak;

o hdatalakitassal megvalosulo tavhienergia szolgaltatas, amely esetben a
tavhoszolgaltaté a tavhot a hoatalakito berendezes mikodtetésével a felhasznaloi
vezetekhalozat hohordozo kozeget felmelegitve adja at a felhasznalonak. A
felhasznaloi fiitési vezetékhalozat hohordozo kidzegének, valamint a hasznalati
melegviznek a felhasznaldi cirkulacios vezetékben torténd keringtetése a
tavhoszolgaltatd feladata, a keringtetés lehetdségének biztositisa a felhasznalo
feladata. A felhasznaloi fiitési vezetékhalozat hohordozd kizegét a felhasznélo
biztositja.

A hoatalakitassal megvalésulé tavhoenergia szolgdltatis az ellatis célja
szerint lehet:

- fiitési céla tavhoszolgaltatas, amely esetben a tdvhiszolgaltaté a tavhot a
hoatalakito berendezés mukodtetésével a felhasznaloi fitési-vezetékhalozat
részere adja at a felhasznalonak,

- hasznalati melegviz-szolgaltatasi céla tavhoszolgaltatas, amely esetben a
tavhoszolgaltatd a tavhot a hodtalakité berendezés mikodtetésével, nem a
tavhoszolgéaltatd  altal rendelkezésre  bocsatott  kézmilves  ivovizet
felmelegitve adja at a felhasznalonak (vizfelmelegités-szolgaltatas);

e haszndlati melegviz: tivhovel felmelegitett kozmiives ivoviz;

e atavhészolgaltatis a homennyiségmérés helye szerint lehet:

o hoékézponti mérés szerinti tavhészolgidltatas, amikor a tavhoszolgaltato az
elfogyasztott tavhd mennyiségét a hokozpontban, vagy a hofogado allomason
hiteles hdmennyiségmeérdvel méri (a tovabbiakban: hikézponti méres);

o épiiletrészenkénti mérés szerinti  tavhoszolgaltatas, amikor a
tavhoszolgaltatod az elfogyasztott tavhé mennyiségét a felhasznald tulajdonaban
lévd épiletrész ellatasat szolgdld felhaszndldi vezetékhalozaton helyezett
hiteles hGmennyiségmeérdvel meéri,

tavhiszolgaltaté: a gazdalkodo szervezet, amely meghatarozott telepiilésen vagy a telepiilés
meghatarozott részén a tavho lizletszerli szolgaltatisara engedélyt kapott;

tavhitermeld: az a gazdalkodo szervezet, amely tavho termelésére engedeélyt kapott;

tavhitermelo létesitmény: az erdmii tavhoszolgaltatasi célra hot termeld létesitménye, tavhot
eloallito futdmi, kazantelep, kazan, hulladékégetomil, geotermikus energiat tivhoszolgiltatas
celjara kitermeld vagy mas megljuld energiat (pl. biokazan, hoszivattyd, napkollektor) és
hulladékhét hasznositd tavhitermeld berendezés;

tavhovezeték-halozat: az a csdvezetékrendszer - a hozza tartozd mutargyakkal, halozati
szerelvényekkel, kapcsolodo automatikakkal, miiszerekkel, elektromos berendezésekkel
egyutt -, amely a tavhonek (hohordozo kizegnek) a tavhotermeld létesitménytol a
csatlakozasi pontig torténd szallitdsara szolgdl. A tavhévezeték-hilozat részei: a



gerincvezeték, az elosztovezeték, a bekotdvezeték, valamint a szolgdltatdéi hokdzpontbol
kiinduld és az atalakitott hovel ellatott épiilet vagy épitmény hifogadod allomasa foelzard
szerelvényéig, ennek hidnyaban a felhaszndaldsi helyet magaban foglalé ingatlan telekhatdrdig
terjedd vezeték;

primer rendszer: a tivhorendszernek a hétermel6tdl a hokozponti hocserélok hoatado
teliiletéig terjedo része;

szekunder rendszer: a tivhOrendszemek a hoékdzponti hocserélok hodatadd feliiletétodl a
felhasznal6é berendezésekig és a haszndlati melegviz vételezd helyekig (csapolokig) terjedd
resze;

iizletszabdlyzat: a tivhoszolgiltatd 4ltal készitett azon dokumentum, amely a helyi
szolgaltatasi sajatossdgok figyelembevételével szabdlyozza a tivhoszolgaltatd mikodését és
meghatdrozza a tavhoszolgaltato kitelezettségeit és jogait, szabdlyozza a tavhoszolgaltato és a
felhaszndlo szerzidéses viszonyat, a mérés és elszamolds rendjét, valamint a szolgaltatonak
felhasznaloval, a fogyasztovédelmi hatosaggal és a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti
szervezeteivel (a tovabbiakban: felhasznaloi érdekképviselet) vald egyiittmiikddesét.

alapdij: a tivhoszolgaltatas igénybevételének lehetdségéert, a hofelhasznalastol fuggetleniil
fizetendd éves dij, amelynek 1/12-ed része havonta elore fizetendd. Az alapdij lehet
legtérfogatra vetitett alapdij, vagy a legnagyobb lekotitt hoteljesitményre vetitett alapdij;

héodij: a felhasznald 4ltal vételezett (felhasznalt) hémennyiség utin fizetendd dij, amely a

felhasznalt homennyiség (GJ) és a hodij-egységar (Ft/GJ) szorzataként kiadodo Gsszeg (Ft). A
hodijat a targyhot kovetden utolag kell megfizetni.

3. fejezet: A SZOLGALTATO

3.1. A szolgaltato legfontosabb cégadatai:

Cégneév: Termofok - Sié Szolgaltaté Korliatolt Felelosségii Tarsasag
Roviditett név: Termofok-Sio Kft.

Székhely: 8600 Siofok, Varoshaz tér L.

Cégjegyzekszam: Cg. 11-09-316140

Tulajdonos: Sidfok Véres Onkormdnyzata

Honlap: http://termofok.hu/

3.2. A szolgaltato tevékenysége

A szolgaltato tevékenységi kirébe tartozik a hitermelés, hoenergia elosztisa, hitermeld,
hoelosztd berendezések létesitése, iizemeltetése, fenntartisa, javitdsa és fejlesztése.

A szolgaltatd mikodési engedéllyel rendelkezik szolgdltatol tevékenységre, igy kizarolagos
joga és kotelezettsége a tavhOszolgaltatas biztositasa a mukddeési engedélyében meghatarozott
teriileten 1évé koziizemi felhasznalok részére. Ennek érdekében — az USZ-ben
meghatarozottak szerint — biztositja a koziizemi felhasznald tavhorendszerre csatlakozasat a



kiziizemi szerzideésben meghatarozottak szerint, illetéleg a tole elvarhato modon es
mindségben biztositja a fiités- és melegviz-szolgaltatast.

A szolgaltatd az ligyfelei részére biztositja a tavhdszolgéltatishoz sziilkséges homennyiséget
sajat hotermelés vagy a hitermeldvel kotott szerzodések alapjan.

A szolgaltato engedélyesként gondoskodik arrdl, hogy felhasznaloi részére biztonsagos,
folyamatos tavhoszolgaltatas (flités- és melegviz) alljon rendelkezésre és a szolgaltatoi
berendezések megfeleld miiszaki allapotban legyenek, biztositja, hogy a tavhoszolgaltatas a
vonatkozo elbirdsok, szabdlyok, szabvanyok és a megfeleld biztonsig figyelembevétele
mellett mikédjon.

A szolgaltatd legfontosabb feladatai:

e a sajat kezelésében lévd berendezések meghibasodasaval, izemeltetésevel,
felilvizsgalataval ¢és korszerlisitésével kapcsolatos teveékenyseég ellatasa, erre
vonatkozo jelzések, bejelentések kivizsgalasa, a felmeriilé problémak megoldasa;

e a szolgiltatds teljesitésével és mindségével kapcsolatos bejelentések fogadisa és
intézése;

e hibabejelentések fogadasa, reklaméciok felvétele, kivizsgalasa és megoldasa;

¢ 3 felhasznalok tajekoztatasa a szolgaltatas-sziineteltetés es az Wrainditas feltételeirol;

e felhasznaloi rendszerek fiitéskorszeriisitésével kapcsolatos tanacsadas és adatrogzités.

3.3. A szolgaltato miikddési teriilete

A szolgéltato a jelen USZ alapjan Sidfok telepiilésen végez tavhoszolgéltatasi tevékenységet,
a tarsasdg tavhéiizemei:

e belvarosi™ 8600 Siofok, Varoshaz tér 1.

e _Foki-hegyi” 8600 Siofok, Semmelweis u. 1.

4. fejezet: A TAVHOSZOLGALTATAS MINOSEGI KOVETELMENYEI

Tavhoszolgaltatd a flitési idoszak alatt koételes a tulajdondban és kezelésében lévo
berendezéseket olyan éllapotban tartani, hogy a felhaszndldi szerzoédésben meghatirozott
fiitési igénye kielegithetd legyen.

A fltési idoszakon kiviil, Tavhoszolgaltatd a sajat kezelésében levo hokdézpontok esetén a
felhasznald kiilon kérésére a fiitésicéli hoellatast akkor biztositja, ha azt a hokdzponti
berendezések dllapota lehetOvé teszi, a filitési idoszakon kiviili sziikséges karbantartasi,
felujitasi munkak elvégzését nem akadalyozza, és a felhasznalo irasban nyilatkozik arrol,
hogy a felhasznaloi berendezések iizemképes allapotban vannak.

Tavhoszolgaltatd a Felhasznalo tavhoigényét a kozszolgaltatisi szerz6désnek megfelelben
teljesiti €s a szerzodésben megjelolt héhordozd kozeg paramétereit az ott rogzitett
tiiréshatarok kozott tartja.



A tavhoszolgiltatds folyamatossaganak megszakadasat, az észlelt rendellenességeket, hibakat
a Tavhoszolgaltato telefonos {igyfélszolgalatinak telefonszdman lehet bejelenteni az
Uzletszabalyzat 8.1. pontban foglaltak szerint.

Tavhoszolgiltaté feladata, hogy a tulajdonaban lévd berendezések iizemképes allapotban
tartasarol (feldjitasardl, karbantartasarol) és miikddésérdl folyamatosan gondoskodjék, a
szolgdltatds teljesitését akaddlyozo és tudomdséra jutott hiba elharitisat, vagyont és életet
veszélyeztetd esetben azonnal, egyéb esetekben 4 6ran beliil megkezdje.

A felhasznalasi helyen beliili egyes épiiletrészek kivant mértéki fiitése és melegvizzel vald
cllatasa érdekében a felhaszndlé feladata, hogy a tulajdonaban levi felhasznaloi
berendezések (fiitési alapvezetékek, felszallok, légtelenitd vezetékek, légtelenitok, elzarok,
szabdlyozok, radiatorok, hasznalati melegviz- ¢és melegviz-cirkuldcios alapvezetékek,
felszallo-elzarok, melegviz-szolgaltatassal osszefiigg 6 hidegvizvezetékek, stb.) ilizemképes
dllapotban tartasardl, (felGjitisardl, karbantartisarél) és  miikédiképességéril
folyamatosan gondoskodjék.

A felhasznalo feladata és koltsége tovabba a szolgiltatds teljesitését az épiileten beliil
akadalyozo hibak kijavitisa, meghibdsodott, ill. eredeti miikiédési funkcidjira
alkalmatlanni valt berendezések sziikség szerinti cseréje, a felhaszndléi hilézat
beszabailyozasa, lizemeltetése,

A felhaszndld tulajdondban és kezelésében 1évo felhasznaloi berendezések nem megfeleld
allapotibol, beszabalyozatlansagabol, hibaibol adddo ellatisi panaszok megsziintetése nem
Téavhoszolgaltato feladata. A felhasznaléi tulajdoni rendszereken Tavhészolgaltato térités
ellenében, kapacitasa fiiggvényében végez munkit.

4.1.  Fiitési hoszolgaltatas

Tavhoszolgaltato koteles az eldirt, vagy szerzOdott fiitési hételjesitményt a Felhasznalo
részére biztositani.

Tavhoszolgaltatonak folyamatos és biztonsigos fiitési szolgaltatast kell nydjtani a
kdzszolgaltatasi szerzbdésben rogzitett szeptember 15. és a kovetkezd év majus 15. kozott
iddszakban.

A Felhasznaloi kozosség megbizott altal megrendelt helyiséghtmérséklet (megrendelhetd
maximum 24°C), illetve a szerzodésekben rogzitett homennyiség, hoteljesitmény
parameétereket folyamatosan, egyenletesen biztositani kell. A megrendelt helyiséghomérséklet
biztositisdra vonatkozo kotelezettség akkor terheli a tavhészolgdltatot, ha a Felhasznalo
tulajdonaban 1évo felhaszndloi berendezés ezt lehetdveé teszi.

Az elvart szolgiltatasi paraméterek teljesitésének feltétele, hogy a felhasznéldi kozosség
minden épiiletrészben:

* megfeleloen méretezett, kivitelezett, beszabalyozott, lzemeltetett felhasznaloi
berendezés elemek: alapvezeték, felszillo vezeték, szabalyzo/elzaro/légtelenitd
szerelvények,

e megfeleloen méretezett és beépitett holeadok és szerelvényei (radiatorszelepek),

e az cpiilet épitészeti elemei killonos tekintettel a megfelelden zarodd nyilaszarokra és
az cpiilet szigetelése megfeleld mindséglek legyenek.



Ezen feltételek egylittes megléte esetén biztosithaté az épiiletek, épiiletrészek
kiegyensulyozott hoellatasa, a megrendelt helyiséghomeérseklet biztositasa.

A fiités inditasanak, illetve ledllitdsanak igényét a 1. sz. mellékletben — amennyiben az elter a
fiitési idénytdl — a hokdzpontbol ellatott felhasznaloi kozosség képviseldje a szolgaltatohoz
irasban koteles bejelenteni az igyfélszolgalatnak. A bejelentés alapjan a szolgaltaté 36 6ran
beliil elinditja, illetve leallitja a fitési hoenergia-ellatast.

4.2. A hasznalati melegviz-szolgaltatis mindsége

Tavhoszolgaltatds keretében a hasznalati melegvizet gy kell szolgéltatni, hogy annak
homeérséklete az épiilet csatlakozasi pontjanal legalabb 42 °C + 5 °C legyen.

A szolgaltaté a megadott hofoku melegviz-szolgaltatast csak a megfeleld allapotu és miiszaki
szinvonalu felhasznaldi rendszer esetében tudja biztositani, teljesitési feltételek:
e az épiilet, vagy épliletrész alap- és felszalldo vezetékekkel és cirkulacios halozattal
legyenek ellitva és rendeltetésszerlien milkddjenek;
e a hasznalati melegviz ¢és cirkuldcios hdlozat teljes mértékben folyamatos
hoszigeteléssel biztositott;

5. fejezet: FELHASZNALOI IGENYBEJELENTES
5.1.  Elozetes igénybejelentés, elozetes tdjékoztatas

Tavhot vételezni kivano j, vagy tdbbletteljesitményt igényld meglevo felhasznaloi hely
tulajdonosa, a felhasznaloi hely létrehozasaban, vagy a tdbbletteljesitmény lekotésében
érdekelt épittetd, illetve megbizottja (tervezo, kivitelezd) a tavhoszolgdltatds, illetdleg a
tobbletteljesitmény irdnti igény kielégitésének muszaki-gazdasagi feltételeirdl még az
igénybejelenteés eldtt tajekoztatast kérhet.

A szolgaltatd koteles az eldzetes tajékoztatasnak eleget tenmi és a vételezési mod
meghatarozasaban az igénylovel egyiittmikodni.

A szolgdltatoi elbzetes tdjékoztatas tartalmazza az érdekelt kérelmében eldadott ¢s ahhoz
mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a szilkséges
muszaki-gazdasagi kovetelményeket, az esetleg fizetendd csatlakozasi dij Osszegét, az egyes
engedelyek, hozzajarulasok szilkségességét ¢s az eljaras modjat, valamint a tervezo kérésére a
felhaszndloi  hokozpont  kiviteli  tervének elkészitéschez szilkséges adatokat. Az
egyertetésekért dij nem szamithato fel.

5.2. Ilgénybejelentés a felhasznalo részérol

A tavhoszolgaltatisra, illetdleg tdbbletteljesitményre wvonatkozo felhasznaloi igényt a
szolgiltatdi, illetve a felhaszndloi  berendezés tervezésének megkezdése elott, a
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felhasznalonak a szolgdltatohoz be kell jelentenie. Bovités esetén a meglévd és a tervezett
csticshbigeényt is meg kell adni.

Uj hbigény esetén, ha a beruhazas lebonyolitasat nem a felhasznalo végzi, az igény bejelentest
a beruhazo, vagy a beruhazast lebonyolitd szerv is megteheti.

Az igénybejelentést az 2. szdmii melléklet szerinti igénybejelentén kell irasban benyujtani,
csatolva az ott meghatirozott mellékleteket. Az igénybejelentét a lakossagi igénylonek
alairdsaval, egyéb igénylonek cégszeri alairasaval kell ellatnia.

5.3. Csatlakozasi ajanlat

A konkret igenybejelentésre a szolgaltaté 30 napon belill csatlakozasi ajanlattal kiteles
vilaszolni.

A csatlakozisi ajanlat tartalma:

a felhasznaloi igénybejelentés adatai;

a csatlakozasi pont megjelilése;

egyes engedelyek, hozzajarulasok szilkségessege és eljarasi modjaik;

a csatlakozas, illetve a szolgdltatds miiszakilag indokolt és jogszabalyban elbirt
pénziigyi feltételei (a csatlakozasi dij Osszege, a szilkséges létesitmények
finanszirozasi feltételei, a szolgdltatds dijara vonatkozd jogszabaly megjeldlése);
megegyezesen alapulo egyedi feltételek;

e idopont, ameddig a szolgaltatd az ajanlatban foglaltakhoz kétve van.

A csatlakozasi ajanlat részét képezi a csatlakozasi dijra vonatkozd megdllapodas, amely a
felek jogi kotelezettségvallalasat fejezi ki arra vonatkozoan, hogy a sziikséges létesitmenyek
elkésziilte utan a helyre vonatkozdan a tavhoszolgaltatasi kdziizemi szerzodést egymas kozott
létrehozzak.

A csatlakozasi dijra vonatkozé megallapodas lénveges tartalmi elemei:

a csatlakozdsi dij Osszege, fizetésének hatdrideje €s modja;

a szolgaltatoi rendszer létesitése, atalakitasa (fejlesztése) befejezésenek hatarideje;
hoteljesitmény-lekétésre vonatkozo felhasznaloi igény;

lekotott, de igénybe nem vett hiteljesitmeényre vonatkozo megallapodas;

a kbziizemi szerzodés megkotésétol valo elallas esetére iranyado eljaras.

& & & & 8

5.4. A csatlakozasi dij
5.4.1. Csatlakozdsi dij mértéke
A Tszt. rendelkezéseivel Gsszhangban az 1), vagy nivekvo tavhoigénnyel jelentkezé hely

tulajdonosatdl a szolgéltatd a tdvhodszolgaltatds dijival nem fedezett fejlesztési koltségekre —a
kézmiivagyon tulajdonosatol atruhazott hataskérben — csatlakozasi dijat kérhet.
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A csatlakozasi dij magaban foglalja annak a fejlesztési kiltségnek a benyujtott tavhoigénnyel
aranyos részét is, amelyet a szolgdltaté a tdvhOtermelonek fizetett, valamint a szolgdltatoi
berendezések kozé tartozd, a ho elszamoldsara alkalmas homennyiségmérd felszerelésének
koltségeit is.

Nem tartalmazza a csatlakozasi dij az egyedi homennyiségmérok beszerzésének és
felszerelésének koltségeit, valamint a felhasznild ellatasdhoz szilkséges felhasznaldi vezeték-
halozat, hokozpont épitési koltségeit.

5.4.2. A csatlakozdsi dij megfizetése
A csatlakozasi dijat a szolgaltato elkiilonitett szamlajara kell atutaldssal teljesiteni.

Ha a felhasznalo az igénybejelentésében nagyobb hoteljesitményt jelentett be, mint amennyit
a koziizemi szerzodésében lekottt, és a csatlakozasi dijat aszerint fizette meg, jogosult a
bejelentett és a le nem kotétt hoteljesitmény kozotti killonbozet erejéig a le nem kotott
hoteljesitmény fenntartisara. Erre nézve a koziizemi szerzodésben a felhasznald nyilatkozni
kiteles.

Csatlakozasi dijat elengedni, csatlakozasi dijfizetés nélkiil varosi rendszerre csatlakozni csak a
kozmiivagyon tulajdonosinak engedélyével lehet, ha a csatlakozni szidndékozd a szolgdltatd
helyett, de annak elbirdsait betartva maga épiti ki a szitkséges berendezéseket, vezetékeket,
mérdket,

5.4.3. A csatlakozasi dij felhaszndldsa

A szolgaltaté a csatlakozasi dijat elkilonitett szamlin koteles kezelni, azt kizardlag a
tavhirendszer fejlesztésére fordithatja.

5.5. A csatlakozisi ajanlat elfogaddsa

Az 1genylé a csatlakozasi ajanlati kotottség idején belill irasban kiézdlheti a szolgaltatoval
modositasi igényét, ami az ajanlati kotottség hataridejét modositja.

A felek kozotti jogviszony a csatlakozasi ajanlat elfogaddsa eredményeként megkotott
csatlakozasi dijra vonatkozo megallapodas alairasaval és szolgaltatd részére torténd
megkiildéssel jon létre.

A megallapodas felmonddsa esetén a felmondd fél viseli a meghitsulds miatt a masik fél
addig felmeriilt koltségeit és a lekotott hiteljesitmény rendelkezésre tartasabol eredd karat,
amely a targyévben esedékes lett volna.

Az igénybejelentésre és csatlakozasi dijra vonatkozo rendelkezések nem érintik azokat a
felhasznalokat, akik a tdvhiszolgéltatisba mar bekapcsolt helyek tulajdonosviltozdsa miatt
valtak 10j felhasznalokkd, feltéve, hogy a felhaszniléi helyen dijhatralék nincs és
tobbletteljesitmény igényiik nincs.
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5.6. Uj felhasznaléi helyek létesitése
5.6.1.  Altalinos feltételek

Uj felhasznaléi hely csak a Tszt. és a szolgaltatd tervezési iranyelvei, valamint miiszaki
eloirasai alapjan létesithetd. Eltéré megallapodas hianyaban a szolgaltatoi berendezések
létesitése a szolgaltato, a felhaszndloi berendezések létesitése a felhasznalo feladata.

Eltéré megallapodas hianydban a bekotdvezeték tulajdonjoga a telekhatarig terjed, fliggetlenl
attol, hogy a létesités koltségeit részben, vagy egészben a felhasznald fedezte-e.

Ha a felhasznaloéi berendezés létesitéséhez valamely engedely vagy idegen ingatlan
igénybevétele szilkséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg sziikséges vezetckjogi
engedélyt is) az igénybejelentd koteles megszerezni.

Szolgaltatoi berendezést csak a szolgaltato 1étesithet sajat, vagy a csatlakozni szindékozo altal
erre a célra atadott pénzeszkozbol. A létesitésre atadott pénzeszkdz felhasznalasat az
igénybejelentd és a szolgaltato kiilon szerzodésben kiteles rogziteni.

A felhasznalo altal Iétesitett felhasznaloi berendezés az életet, az egeszséget, a
vagyonbiztonsagot, mas felhasznalé tavho vételezését, illetdleg a szolgaltatd Gizemelését nem
veszélyeztetheti.

A szolgéltatoi berendezést a felhasznalodil berendezéssel csak a szolgaltatd kapesolhatja dssze.
5.6.2. Miiszaki feltételek

Uj felhasznal6i hely a tavhérendszerre felhaszndloi hékozponttal csatlakozhat. A felhasznaloi
hokdzpont és bekotovezeték kiviteli tervének elkészitéséhez a szolgaltatd koteles dijmentesen
adatokat szolgaltatni.

A lehetséges csatlakozasi pont helyét és a felhasznaloi csatlakozas modjat a szolgaltato — a
tavhorendszer adottsagainak figyelembevételével — az érvényes miszaki eloirasok, a
vonatkozd jogszabélyok és a felhasznaloval torténd megallapodas alapjan hatdrozza meg.

A tavhirendszerre wvald csatlakoztatais miszaki engedélyezeésehez csatlakozni kivano
felhasznalo altal csatolando iratok.

az onkormanyzat altal elfogadott részletes rendezési terv;
miiszaki dokumentacid;

egy évnél nem régebbi épitési engedély;

szakhatosagi engedélyek.

* & 0 @

A munka befejeztével a kivitelezd kiteles nyomdsprobat és tomdrségi vizsgalatot végezni,
tovibba kiteles bemutatni a beépitett berendezések miibizonylatat is.

A szolgaltatd a bekapcsolashoz kiteles a felhasznalo kdltségere a hokdzponti méréshez
szilkséges homennyiségmérdket a felhasznaloi és a szolgaltatoi hokézpontban, valamint —
felhasznaldi igény szerint — a héfogado allomason felszerelni.
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5.6.3. Jogi és pénziigyi feltételek

Uj felhaszndléi hely létesitéséhez torténd hozzdjarulis pénziigyi feltétele: a megallapitott
csatlakozasi dij (halozatfejlesztési hozzajarulds) megfizetése, kivéve az 5.4.2. pont harmadik
bekezdésében foglalt esetet.

ﬂj felhaszndloi hely létesitéséhez torténd hozzajarulas jogi feltétele: a hoszolgaltatasi
szerzodes megkitése.

5.7. Meglévi felhasznalo novekvi tavhoigényének kielégitése

Meglévo fogyasztasi hely felhasznildja a targyévet megelozd év mdjus 31. napdig évente
egyszer meghatarozhatja a lekotott hoteljesitményét, ami szerzodésmodositasnak mindsiil.

A hoteljesitmény-niovelési igény beérkezése esetén a szolgaltatd kiteles muszaki vizsgalatot
végezni, az igeny kielégitését megelozoen. Amennyiben a szolgaltatéi vagy felhasznaloi
berendezés miiszaki allapota nem teszi lehetdvé a megndvekedett hoteljesitmény-igény
teljesitését, errdl a felhasznal6t irdsban értesiteni kell az okok megjelélésével.

Egyvebekben az 1) felhasznalasi hely létesitésére vonatkozd szabalyok megfelelGen
alkalmazandok.

6. fejezet: SZERZODESEK
6.1. A koziizemi szerzddésekrol altaliaban

Kozszolgaltatasnak mindsil a fogyasztovedelemrdl szolo 1997, évi CLV. torvény 2. § h)
pontja szerint a villamos energia-, a gaz-, a ho-, a viz-, a szennyviz-, a hulladékkezelési, a
koztisztasagi és a kozeéla tivbeszEld szolgaltatas.

A kozizemi szolgaltatdsok alapvetd szabalyait a Ptk. 6:256. § (1)-(3) bekezdései allapitjak
meg. Ezek szerint kdzszolgaltatasi szerzodés alapjan a szolgaltato altalanos gazdasagi érdekn
szolgaltatas nyujtasara, a felhasznalo dij fizetésére koteles. A szolgaltatot szerzodéskotési
kitelezettség terheli. A felhasznald a dijat havonta, utolag kiteles megfizetni.

A szolgaltatot a lakossagi felhasznaloval szerzodéskotési kotelezettség terheli. Az egyéb
felhasznalo tekintetében a szolgaltatot szerzodéskotési kotelezettség nem terheli.

Az altalanos koziizemi szerzodés ujonnan létesilé lakoépiilet esetében mar a
tavhoszolgaltatis  megkezdését  megeldzoen  megkotésre  kerill, és  kizardlag
hémennyiségmeérésen alapuld dijfizetésre vonatkozhat.

A felhasznald vagy a tobbi felhasznalok érdekében a torvény — meghatarozott feltételek
eseten — lehetoveé teszi az altalanos kiziizemi szerzodés megkotésének megtagadasat is.
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Amennyiben egy mérdhelyrdl tobb felhaszndld elldtdsa torténik (épiilet, vagy lépcséhaz) az
altalanos koziizemi szerzOdést a felhasznalok kozosségének megbizottja irja ald, egyéb
esetben az épiiletrész tulajdonosa, vagy annak meghatalmazottja.

6.2. Kiziizemi szerzidések tipusai
A koziizemi szerzodés a torvény szerint lehet altaldnos és egyedi. Az altaldnos kéziizemi

szerzidést (3.sz. melléklet) a lakossagi felhasznaldval, az egyedi koziizemi szerzidést (4.
melléklet) az egyéb felhasznaloval koti a szolgaltato.

6.3.  Altalinos Kozszolgiltatasi Szerzdodések

6.3.1. Hokozponti mérés szerinti lakossdgi szolgaltatasra vonatkozo  dltaldanos
kdzszolgaltatdsi szerzodés

A szolgaltatd a felhaszndloi hokdzpontokban és a szolgdltatdi hokdzpontokhoz tartozo
héfogadokban méri és szamolja el a szolgaltatott fiitési hit. A héfogaddi hdmennyiségmérd a
hokdzponti meérd koltségosztéjanak mindsil, kivéve, ha a szolgaltatas helye szerinti
dnkormanyzat helyi rendelete vagy a koncesszios szerzodés maskent nem rendelkezik.

Hokozponti mérés esetén a tavhészolgaltatd a szolgaltatas dijat a kozlizemi/kozszolgaltatasi
szerzodés rendelkezéseinek megfelelden a felhasznalo vagy a dijfizetdk részére szamlazza.

Abban az esetben, ha a felhasznalo épiiletrészenkeénti dijmegosztast igényel (Tszt. 44. § (1)
bekezdés), a tavhoszolgaltatd koteles azt a felhasznalo altal a Tszt. Vhr., 17/A-17/H. §-a
alapjan meghatarozott, és a tavhOszolgaltaté részére megadott dijmegosztasi aranyoknak
megfelelden végrehajtani.

Epﬁletrészenkénti mérés esetén a tavhoszolgaltato az épiiletrész tavhoellatasanak dijat az
egyes felhasznaloknak, valamint a dijfizetoknek szamlazza.

A tavhodszolgdltatd épiiletrészenkénti mérés esetén - eltérd megdllapodds hidnydban - az
atadott hdmennyiséget a hokipontban vagy hofogado allomason is mérheti. Ebben az esetben
a hokozpontban mért hémennyiség és az egyes felhasznalok épiiletrészeiben mért
homennyiségek Gsszessége kizotti kiillonbozet tekintetében az épiilet tulajdonosi kézdsscge
minosiil felhasznalonak, amennyiben ez a kiilonbdzet nem tartalmazza mas, épiiletrészenkenti
meéréssel mért ingatlanrész felhasznaléasat.

A szolgaltatott és meért fiitési ho koéltségei megosztasanak modjat a felhasznaloi kizossegek
hatarozzak meg, képviseldjik, illetve megbizottjuk azt — modositas esetén — elore, minden
¢vben a fiitési iddszakot megelozd 60 nappal, irasban koteles szolgaltatd rendelkezésére
bocsatani. [lyen dontés hianyaban a fiitési céla hodijanak szétosztisa légtéraranyosan tirténik.

A koltségoszto alapjan torténd felosztas feltételeit a Tszt. Vhr. 17/A — 17/H §-ai €s a 3. sz.
mellékleteként kiadott Tavhdszolgaltatasi Kézlizemi Szabalyzat 19.1. — 20.2. pontja hatarozza
meg.
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6.3.2. Epiiletrészenkénti mérés szerinti lakossdgi szolgdltatisra vonatkozé Altaldnos
Kizszolgdltatdsi Szerzodés

A szolgaltatdé a lakdsonként felszerelt homennyiségmérd alapjan méri és szamolja el a
szolgaltatott fiitési hét, a dijfizetd csak a lakas mindenkori tulajdonosa lehet, aki a szolgaltato
altal havonta megkiild6tt szamlat kozvetlenil koteles kiegyenliteni, valamint a nem fizetésbol
eredd kivetkezményeket vallalni.

Az egyeéni hdmennyiségmérok beszerelése, hitelesitése, javitisa az épiiletrész tulajdonosanak
kitelezettsége.

A felhasznaloi szerzodés és a dijfizetéi megallapodas az egyes épiiletrészek (lakasok)
tulajdonosaival jon létre. A tavhoszolgaltatasi dijak szamlazasa az egyes épiiletrészek
tulajdonosai részére torténik. A dijfizetési kitelezettség a szolgaltatis igénybevételével is
létrejon, a szolgdltatas ellenértékét a dijfizetok kotelesek kiegyenliteni. A dijfizetd
szemelyében bekidvetkezett viltozas szerzGdésmadositast nem eredményez.

6.3.3. Egyedi kiziizemi szerzddés

A nem lakoépiiletben vagy vegyes célra hasznalt ingatlanok tavhoszolgaltatasara vonatkozdan
az egyecb felhasznalo, valamint a szolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi koziizemi
szerzodést kit a tdivho folyamatos és biztonsidgos szolgaltatasara, illetdleg ellenértékének
megfizetésére.

Az egyedi kbzlizemi szerzodés hatarozatlan ideji és szolhat hatarozott idore is — legalabb 5
évre —, ettol eltérd idotartamot a szerzodésben kell rogziteni.

A szerzodés megkotésenek feltételei:

* g kozlizemi szerzodés megkdtését indokolo koriilmeényt a felhasznalo vagy a helyiseg
tulajdonosa a szolgaltatd részére jelezze;

«  a helyiség feletti rendelkezési jogosultsig hitelt érdemlden igazolt legyen (adasvételi
vagy bérleti szerzGdés bemutatdsa, a jogosultsigot igazold dokumentum rendelkezésre
bocsdtasa);

= afelhasznalo egyértelmil beazonositasahoz sziikséges adatok rendelkezésre bocsatasa.

Az egyedi kizszolgaltatasi szerz0dés tartalmat a szerzodo felek dllapitjak meg.

6.4. A szerzddés létrejotte

A szolgiltatd a szerzodéskotes kezdeményezésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
koteles a szerzidési ajanlatat (szerzodéstervezetet) elkésziteni €s a masik félnek atadni, vagy
megkiildeni.

A szolgaltaté a felhaszndld részére szerzodési ajanlatot kiild, de a szerzddés végleges
tartalmat felek — egyeztetések alapjan — egyiittesen hatdrozzak meg.

Ha a szerzddesi ajanlat elkeészitéséhez szilkséges adatot, okiratot vagy a feltetelek teljesitésére
vonatkozo igazolast, engedélyt a szerzodési ajanlat elkészitését kezdeményezd nem bocsatotta
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a szolgaltatd rendelkezésére, hidnypdtlasi igényrdl a szolgdltatdé 15 napon belil koteles
crtesiteni a masik felet. Ebben az esetben az ajénlattételre elbirt hatiridé a hidnypotlas
teljesitésével kezdbdik.

Ha a felhaszndlé a szerzodés tervezetet véleményeltéréssel irta ald, a szerz6dés nem jon létre,
a vélemeényeltérést 1) ajanlatnak kell tekinteni. Ez esetben a szolgdltatd a kézhezvételtol
szamitott 15 napon belill egyeztetést kiteles kezdeményezni. A szerzidés — az eredményes
egyeztetest kovetod — egyiittes aldirdssal jon 1étre.

A szolgaltatd a szerzodési ajanlatat azzal koteles megkiildeni a felhasznélonak/dijfizetonek,
hogy az aldirt szerzddést 30 napon beliil kell a szolgaltato részére visszakiildeni.

Ha az igénybejelentd a szerzodéstervezetet a kézhezvételté]l sziamitott 30 napon belil nem
kiildi vissza a szolgaltatonak, vagy arrél érdemben nem nyilatkozik, a szolgaltaté a szerzddést
elfogadottnak tekinti.

Ha az egyedi kozlizemi szerzodés tartalmaban a szerzodo felek nem tudnak megdllapodni,
akkor felhasznalo irasbeli kérésére a szolgiltaté az altalinos szerzédési feltételeknek és a
jelen USZ-nek megfelelden koteles a tavhot szolgaltatni.

Amennyiben a szerzodés érvényességi ideje alatt a tavhiszolgéltatisi tevékenység jogi
szabélyozasa, illetoleg az aralkalmazds jogszabdlyi feltételei megviltoznak, a szerzddésnek a
viltozassal €rintett részei helyébe — a felhasznald irdsbeli értesitése mellett — az ) jogszabalyi
rendelkezések lépnek.

Az altalanos kéziizemi szerzodés létrejon a szolgaltatasnak az épiiletrész tulajdonosa, bérlbje,
hasznaldja altal torténd igénybevétellel is.

6.5. Idébeli hataly

Az altaldnos koziizemi szerzddés a trvény szerint hatdrozatlan idbre, az egyedi koziizemi
szerzddés hatalya hatarozott vagy hatdrozatlan idejii lehet.

6.6. Szerzddésmodositas

Az altalanos kozlizemi szerzodés modositasdra csak irdsban, a felhaszndloi kozisség részeérol
megbizott altal alairva keriilhet sor. A modositast barmelyik fél a soron kdvetkezd flitési
idészakot megel6z6 60 nappal, irasban kezdeményezheti, hatalyba 1épése azonban a szerzddés
irasbeli modositasitol kezd6dik. Ha a bejelentés hidnyos, a hidny potlasiig a felosztis modja a
korabbi felosztas alapjan fog elkésziilni. A mért ho felosztisi és elszdmoldsi modjat a
felhaszndloi kozosség egy fiitési idészakon beliil nem médosithatja.

A felhasznalé/dijfizeté személyében bekovetkezett valtozast mind a régi, mind az 0j
felhasznalo (igénybevevd) — igazolhatdé modon S.sz. melléklet — kiteles a viltozds
bekivetkezésétdl szamitott 15 napon beliil a szolgéltaténak bejelenteni.

A bejelentéshez be kell mutatni a bérleti, adasvételi vagy csereszerzidést, illetve kozjegyzoi
JogerOs veégzest, arverési jegyzokonyvet.
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Amennyiben a valtozds bejelentése a honap 25. napjaig megtdrténik, Ogy a bejelentés
honapjat kovetd honaptdl, egyéb esetben a bejelentés honapjat kovetd madsodik hénaptol
koteles a szolgéltatd a felhasznaloval/dijfizetével elszdmolni a 7.3. pontban, illetve a
koziizemi szerzidésben rogzitett modon.

Amennyiben a felhasznaloi valtozas bejelentésére szamottevd késedelemmel kerill sor, vagy
az mas formdban jut a szolgiltatd tudomdsira, a tavhoszolgiltatis dijat a bejelentés
(tudomasra jutds) napjdig a régi, azt kovetden az 0j felhasznalod/ dijfizetd terhére kell
elszamolni.

Ha az épiiletrész tavhoszolgaltatast igénybe vevd dijfizetdje a valtozast elmulasztja a
szolgaltatonak bejelenteni, és a tavhoszolgaltatas dijat sem fizeti — ha a dijfizeté nem azonos
az eépiilet (épiiletrész) tulajdonosaval — a szabalyozatlan vételezés felemelt dijat mindaddig az
¢épiilet, épiletrész tulajdonosa koteles megfizetni, ameddig a régi, vagy 0j felhasznilo
(igénybevevo) a bejelentési kbtelezettségének eleget nem tesz.

Felek a hatalyban lévé szerzodést a kovetkezd naptari évre vonatkozoan modosithatjak, a
targyévet megeldzd év szeptember 1. napjaig.

A vételezés atmeneti sziineteltetése esetén a fogyasztdé nem mentesiil az alapdij- valamint a
teljesitmenydij fizetési kotelezettség teljesitése alol, tekintettel arra, hogy az alapdij és a
teljesitmény dij éves dijak és figgetlen a tényleges fogyasztis mértékétol.

6.7. A koziizemi szerzodések tartalmi kovetelményei

A kizlizemi szerzddések kotelezd tartalmi elemeit a Tszt. Vhr. 3.sz. mellékleteként kiadott
Tavhészolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat hatarozza meg.

6.8. Szerzidésszegés

6.8.1. Szerzodésszegés a szolgdltato részérol

A szolgaltatd szerzodésszegd magatartisanak eseteit a Tszt. 49. § (1) bekezdése az alabbiak
szerint sorolja fel:

a)  atavhoszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott idépontban
nem kezdi meg;

b)  ativhit nem a kbzszolgaltatasi szerzodesben meghatarozott, illetéleg nem a téle
elvarhaté modon szolgaltatja;

¢)  atavho felhasznald részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval vegzi;

d) atavhoszolgaltatas elore tervezheté munkak miatti sziineteltetésérol a
felhasznélot az USZ-ben vagy a szerzédésben eldirt modon és idében nem
értesiti;

¢)  felrohato magatartasa folytan a tavhoszolgaltatas megszinik, vagy azt a Tszt.
40-41. §-aiban foglaltakon talmenden sziinetelteti vagy korlatozza;
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f) a tavhoszolgaltatds felflipgesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére
vonatkozo irdsbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznald
részére a tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.

A szolgaltato szerzodeésszegése esetén alkalmazhato szankciokat a Tszt. 50-51. §-ai rogzitik.

E szerint az a)-d) és f) pontok esetében kitbérfizetés, e) pontban foglalt esetben alapdij-
visszatérités kotelezettsége terheli szolgaltatot.

A kotbér mértéke a szerzodésszegéssel érintett idoszakra vonatkozoan az adott szolgaltatas
(tutes, vagy melegviz) utan fizetendd alapdij 20%-a.

6.8.2. Szerzddésszegés a felhaszndlok, dijfizetoh részérdl

A felhasznalo, illetdleg a dijfizetd részérdl szerzodésszegésnek mindsiilé magatartasokat a
Tszt. 49. § (2) bekezdése hatirozza meg, mig az alkalmazhato szankciokat a Tszt. 50-51. §-ai
rogzitik.

A felhasznalo, illetdleg dijfizetd részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha

a)  aszerzodésben meghatirozott hoteljesitmeényt tallépi;

b)  atavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas felhaszndlod vagy
dijfizetd szerzodeésszer( tavhovételezését zavarja, vagy veszélyezteti;

c) amérdeszkozt vagy a mérdeszkoz hitelességét tanusito jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongilja, eltavolitja vagy — amennyiben a mérdeszkiz
olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznalé allando bejutasa,
illetve feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hianyat a szolgaltatonak
nem jelenti be;

d) amérbeszkoz befolydsolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkoz
vagy annak hitelességét tantsitd jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot
vételez;

€) atavho dijat nem vagy nem a szerzodésben meghatarozott idoben fizeti meg;

f)  akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g)  atavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdeseben foglalt
feltetelekkel sziinteti meg.

Az a), c)-d) és f)-g) pontokban meghatarozott szerzodesszeges esetén, valamint szerzddés
nélkiili tavhofogyasztas esetén potdijfizetési kiotelezettség terheli a dijfizetés kitelezettjét. A
potdi] mertékét az illetékes Onkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit
megallapitd rendelete tartalmazza. Amennyiben az Onkormanyzat rendeletben a poétdij
mertékérdl nem rendelkezik és annak szolgaltato altali meghatarozasat nem zarja ki, a potdij
mertékeét a szolgaltato a 8. sz. mellékletben foglaltak szerint hatarozza meg

A b) pontban meghatiarozott esetben a tavhoszolgaltatas felfliggesztésre, illetéleg a
kozszolgaltatisi szerzodés felmondasra keriilhet.

A c)-d) pontokban meghatirozott szerzOdésszegés esetén, illetve, ha a dijfizetcs kotelezettje a
tavhoszolgaltatas dijat az Onkormanyzatnak az dralkalmazas ¢és a dijfizetés feltételeit
megallapito rendeletében meghatarozott hataridén tal, nem vagy késedelmesen fizeti meg, a
tavhoszolgaltatas felfliggesztésére kertilhet sor.

A g) pontban meghatarozott szerzGdésszegés esetén, tovabbd, ha a dijfizetés kitelezettje a
szolgaltatd irasbeli felszolitisa ellenére a tavhoszolgaltatis dijat az esedc¢kesseg lejartat
kovetd 60 napon belill nem fizeti meg, a tavhdszolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzodest
felmondhatja.



19

Az Onkormanyzat rendeletében eldirtak szerint a szolgaltatd a fiitési céla hoellatashoz
szilkséges hOmennyiséget és a hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhoszolgaltatast
csOkkentheti.

A tavhoszolgaltatas felfliggesztésével, valamint a felfliggesztés megsziintetésével felmeriilt
koltsegeket a tavhoszolgiltatdé jogosult a szerzddésszegés elkdvetOjére atharitani. A
kozszolgaltatasi szerzodés nélkili tavhofogyasztis esetén - az ebbdl szarmazd
jogkdvetkezményekért - az érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

A felhasznalo/dijfizeté koteles lehetdvé tenni a bejutast a tavhoészolgaltatas felfiiggesztése
céljabol a felhasznald/dijfizetd jelen Uzletszabalyzat 6.7.2.1. ¢), d) pontjaiban meghatérozott
szerzodésszegése esetén, valamint az e)) pont esetén: ha a tivhészolgiltatias dijat az
Onkormanyzatnak az dralkalmazds és a dijfizetés feltételeit megillapitd rendeletében
meghatarozott hataridon til nem vagy késedelmesen fizeti meg.

6.9. A szolgaltatas felfiiggesztése

Tobbszintes lakoépiiletben levd, lakdsonkénti egyedi hdmennyiség mérdvel ellatott lakdsnak,
vagy az egeész ¢piiletnek a filités- és melegviz szolgaltatasa megsziintetésének modjait a Tszt.,
a Kozizemi Szabélyzat szabalyozza.

Epiiletrész szolgaltatasbol torténd ideiglenes vagy végleges kikapesolasara vonatkozoan —
kivéve, ha az épiiletrész tulajdonosanak dijtartozdsa all fenn - a felhasznalo/ felhasznaldi
kozosség jogosult dontést hozni, egyidejiileg a tobb épiiletrészre vonatkozd szolgaltatasi
paraméter és elszamolasi feltételek meghatarozasaval.

Ha a felhasznald/dijfizetd a tavhé folyamatos és biztonsdgos szolgdltatasat, illetdleg mds
felhasznald szerzodés szerinti tavhd vételezését zavarja, vagy veszélyezteti, tovabba a
szolgiltatas dijat felszolitdsra sem fizeti meg, ugy a szolgaltato a szolgaltatast felfliiggesztheti.
A felfiggesztést megelozoen a szolgaltato legfeljebb 5 naptari napos teljesitési hatarid6
biztositasaval, a jogkivetkezményekre torténé figyelmeztetéssel, irdsban felhivja az egyedi
merovel meért épiiletrész tulajdonosét - a szolgdltatd részére megadott postizasi cimére kiildatt
levélben -, majd a felhivas eredménytelensége esetén fuggesztheti fel a szolgaltatast.

Ha a felhasznalo/dijfizeté a tavhoszolgaltatas felfiiggesztése okanak megsziintetésérol a
szolgaltatot irasban értesitette, az értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a szolgaltatod
fenti ok megszlinését leellendrzi, amennyiben az ok megsziinésérdl meggyozodik és a
fogyasztd a hémennyiségmérd le-, ill. visszaszerelésének koltségeit az Onk. rend. szerint
megelOlegezi, Ugy a tavhoszolgaltatast fenti felhasznalo részére ismételten meg kell kezdeni.

Ha a tavhoszolgéltatas dijat a felhasznald/dijfizetd az esedékességtdl szamitott 30 napon beliil
nem fizeti meg, a szolgiltatd a koziizemi szerzodést felmondhatja, ¢és a felhasznilot a
tavhoszolgiltatisbol kikapesolhatja.

A Szolgaltato 60 nap elteltével — a felhasznaldi atvételt igazolo modon — értesitést kiild a
felhasznalonak arrol, hogy — az esedékességtol szamitott harom honap elteltével — mely napra
mondja fel a kiziizemi szerzdést és kapesolja ki a felhasznalot a szolgaltatashol.
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Amennyiben az értesitésben megjeldlt hatdrnapig a felhasznalo fizetési kitelezettsegének nem
tesz eleget, a hatarmmapon a felhasznalé kozlizemi szerzodése megszunik, a
tavhoszolgéltatasbol kikapesoldsra kerdil.

A kikapcsoldst és a koziizemi szerzodés megsziinését kivetden a tovabbi tavhdszolgéltatis
feltétele sorrendben a behajtassal kapcsolatos kéltségek, a keésedelmi kamat és az Gsszes lejart
dijhatralék kiegyenlitése és 0 tavhOszolgaltatasi kdziizemi szerzodés megkotése.

Dijhatralék késedelmes megfizetése miatti szolgaltatas felfliggesziés (kizaras) esetén legalabb
kettd dolgozonak — egy 10 vezetd és egy 0 szereld — kell egylittesen eljami.

A szolgaltatas megsziintetésekor a felhasznaloval hatraléka nagysagarol az eljard dolgozok
nem vitatkozhatnak, engedményt nem adhatnak.

A felhasznalé dijtartozasanak helyszinen torténd megfizetése esetén — amennyiben a
konyvelésben szerepld Gsszes tartozés, kamatai, felmerlo tobblet koltségek teljes mértékben
megfizetésre keriiltek - a szolgaltatas felfliggesztésére nem keriil sor.

Amennyiben a felhaszndlé véllalja a dijhdtralék megfizetését, azonban elotte a hatralék-
egyenleg egyeztetését keéri, ugy a jelenlévd dolgozok az lgyfélszolgilathoz torténd
elszallitasaban kdzremikodhetnek.

Egyéb esetben a szolgaltatis felfliggesztésérdl, ill. megsziintetésétdl csak akkor lehet
eltekinteni, ha a felhasznalo hitelt érdemlé okmanyokkal — befizetési csekk, terhelési értesitd
és bevételi pénztarbizonylat — tudja igazolni, hogy tartozdsdt idokdzben rendezte, vagy
érvényes reszletfizetési megallapodassal rendelkezik.

A kizdrds vagy visszakotés utin a szereld koteles a tevékenységgel jard esetleges
rendellenességeket (pl. vizfolyas, légtelenités, csopdgés) elharitani,

Amennyiben a kikotést kivetden hatralékos felhasznalo rendezi tartozdasat és kifizeti a ki- és
visszakdtés dijat ¢s ezt a szolgaltatonak hitelt érdemlden igazolja, a visszakotést két (2)
munkanapon beliil el kell végezni.

6.10. A kiziizemi szerzodés felmondsasa

A szolgaltato a koziizemi szerzodést csak meghatarozott esetekben mondhatja fel.

Torvény biztositja, hogy a lakossdgi felhasznalok kdzossége az dltalanos koziizemi szerzodést
— meghatarozott feltételek fenndllasa esetén — 30 napos felmondasi idével felmondhatja.

Az altalanos koziizemi szerzGdés felhasznald altali felmondasanak feltételeit a Tszt. 38, §-a,
¢s a Tszt. Vhr. 3. sz. mellékleteként kiadott Tavhoszolgaltatasi Kdziizemi Szabalyzat 27.
pontja hatdrozzdk meg.

Egyedi kézizemi szerzOdést az egyeéb felhasznaldé a szerzOdeésben meghatiarozott —
rendelkezés hidnyaban 6 honapos — felmondasi idével mondhatja fel. A kdziizemi szerzddes
felmondasa csak fiitési idoszak utolsé napjara szolhat.
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A szerzOdés felmonddsdt szolgaltatd irasban igazolja vissza, amelyben tdjékoztatja a
felhasznal6t a felmondésbol eredd miuszaki és pénziigyi kotelezettségekrol is.

Amennyiben a felhasznald tobb Gnalld ingatlant ellatd hokdzpontbdl kapja a hbenergiat, a
szerzodés felmonddsanak jogdt mind a hokdzpont elhelyezésére szolgdld, mind a kapesolt
épiiletek felhasznaloi kozossége — képviseldje atjan — csak egyiittesen gyakorolhatja.

6.11. A szolgailtatisok biztositdsdhoz sziikséges egyéb szerzodések
6.11.1. Energiabeszallitoi szerzddések

A Termmofok-Si6 Kft., mint engedélyes tavhészolgaltaté 2017. aprilis 01.-t6] az Engie
Magyarorszag Kft.-t6l, mint engedélyes tdvhotermel6tdl hosszi tavi tavhotermeldi szerzddés
keretében wvasarolja a tdvhoszolgaltatas zavartalan és biztonsagos ellatdsahoz szikséges
hoenergiat.

6.11.2. Haszndlati melegviz elddllitasdhoz sziikséges hidegvizet biztosito szerzodések

A szolgaltatd ellatasi teriiletén egyarant megtalalhaté a vizfelmelegitési-szolgaltatas és a
melegviz-szolgaltatas is.

A vizfelmelegitési-szolgiltatds esetén nem a szolgaltatd feleldsségi korébe tartozik a
kbzmiives ivoviz rendelkezésre bocsatisa, arra a felhaszndlok, felhasznaloi kézisségek
kétnek szerzodést a vizi kozmiszolgaltatoval. Ebben az esetben a tavhoészolgaltatd csak
vizfelmelegitési dijat szamlaz, melynek hodija megegyezik a filitési hodijjal. A
vizfelmelegitési dij fix Gsszeg, melyet a szolgaltatd a kdzds képviseld altal leadott vizmérd
ora allasok és mellékmérd ora dllasok alapjan szamlaz ki a fogyasztd részére.

A hasznilati melegviz-szolgaltatas esetén a sziikseges viz hideg ivoviz.

A kdzmiives hidegviz felmelegitésével biztositott hasznalati melegvizhez sziikséges ivoviz
vasarlasara a szolgaltatd és a vizszolgaltatd egyrészt koziizemi szolgaltatasi szerzodést kot,
masrészt megallapoddsban felvéllalhatja a vasarolt ivoviz viz- és csatorna dijanak kozvetleniil
felhasznalok/dijfizetdk részére hatosagi  dron  kozvetitett szolgaltatdsként  torténd
tovabbszamlazasat.

7. fejezet: DIJAZASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK
7.4.  Altalinos szabslyok

A Tszt. rendelkezései szerint csak a tdvhoszolgdltatds csatlakozdsi dija és a lakossagi
tavhiszolgaltatas dija hatosagi aras szolgaltatas.

A lakossagi tavhoszolgaltatas legmagasabb hatosagi dijainak megallapitasat és az
aralkalmazas feltételeit — az artérvényben foglaltak alapjan — az arhatésdgként is miikddo
Magyar Energia és Kézmii-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky t 52.)
javaslatanak figyelembevételével az illetékes miniszter rendeletben hatdrozza meg, mig a
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tavhé haldzathoz torténdé csatlakozas dijat a szolgaltatas helye szerinti Gnkormanyzat
rendeletben hatarozza meg.

A nem lakossagi fogyasztokkal (koziiletek, intézmények) szemben a szolgaltatas helye
szerinti onkormanyzattal, hétermeldvel a kiziizemi szerzodésben meghatarozott szolgaltatasi
dijat kell érvényesiteni.

A szolgdltatd a rendszeres szamlazasi tevékenységekor a tdvhoszolgdltatds arat a
szamlazaskor hatalyban levé dijtételek, valamint a szerzodeésben foglaltak alapjan hatarozza
meg, amely dijtételekre kiilon keriil felszamitasra a mindenkori afa 6sszege.

Az Onkormanyzati rendeletekben meghatirozott érvényes drak alkalmazdsa kiilon
szerzOdésmodositdst nem igényel, azokat a szolgaltaté a hatdlyba lépést kovetden kiteles
alkalmazni, de a felhasznalot értesiti az arvaltozas tényérol.

Amennyiben a hatosagi 4aremelés hatilyba lépése utan tervezett elsd leolvasas a
felhasznalonak felréhatdo okbél kétszeri kisérlettel nem hajthatd végre, vagy irasbeli
felhasznaloi bejelentésbdl nem dllapithatdé meg a szdmlazds alapjaul szolgald mérdallas, a
szamlazasndl az arvaltozas honapjanak utolso napjaval, mint osztonappal lehet az arvaltozast
megeldzi es kovetd leolvasasi adatok kiillonbségét aralkalmazas szempontjabol idéaranyosan
megosztani.

7.5. A tavhészolgaltatas dijtételei
A tavhoszolgaltatas dija kéttarifas: alap - ill. teljesitménydijbol és hodijbol all.

A szolgaltatd altal kiszamlazott hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt viz- és
csatornahasznalati dij megegyezik az ellatasi teriilet szerinti illetekes vizszolgaltato altal
alkalmazott dijtételekkel.

7.5.1. Alapdij

Az alapdij éves dij, amelynek 1/12-ed része havonta, a kiallitott és kézbesitett szamla alapjan
a targyhonap utolso napjaig fizetends. Ettdl a szolgaltatis helye szerint illetékes
dnkormanyzat rendeletben eltérd szabalyokat allapithat meg.

Az alapdijat a fiités szempontjabol figyelembe vehetd helyiségek légtérfogata (Im?*) utdn,
tizemi dijas felhasznalondl a lek6tott legnagyobb teljesitmény utin kell megfizetni.

A felhasznalonak az alapdijat az altalanos kézszolgaltatasi szerzodés fennallasa alatt, a
szolgaltatott, illetdleg a vételezett homennyiségtol ¢s a futési hodijtol fliggetlenil kell
megfizetnie, akkor is, ha a felhasznaldi berendezések hibdja vagy alkalmatlansiga miatt nem
teljesithetd a szolgaltatds, ha tavhot nem vételezett, ha a Szolgdltaté a felhasznalo
szerzodésszegése miatt a tavhoszolgaltatast felfiggesztette, vagy a Szerzodést felmondta.



7.5.2. Teljesitménydif

A teljesitmenydij éves dij, amelynek 1/12-ed része havonta, a kiallitott és kézbesitett szamla
alapjan a tdrgyhdénap utolsé napjaig fizetendd. Ettdl a szolgdltatas helye szerint illetékes
onkormanyzat rendeletben eltérd szabalyokat allapithat meg.

Teljesitmeény dijas fogyasztasra az a nem lakossagi fogyasztd jogosult, amelynek a lekdtott
teljesitménye meghaladja az 1000 kW-ot. Az ilyen fogyasztisi helyre a fogyaszté és a
szolgaltatd egyedi teljesitmény-dijasszerzidést kitnek,

Amely fogyasztd teljesitmény dijat fizet, mentesiil az alapdij fizetése aldl, azonban a
teljesitmény dij megfizetése nem mentesiti a fogyasztot a hdij megfizetése alol.

A lekotott teljesitményt a fogyasztd kérésére évente egy alkalommal, legkésObb targyév
november 30.-ig lehet modositani, amely médositds a kovetkezoé filitési szezon kezdetével
(targyévet kovetd év oktober 15.) 1ép életbe.

A teljesitmény dijas fogyasztasi helyen ultrahangos technologidji regiszteres Orszdgos
Meérestigyi Hivatal (a tovabbiakban: OMH)éltal hitelesitett, a szolgdltato altal plombalhato
elzart helyen kell a mérést kialakitani, mely alkalmas az igényelt hOmennyiség és
hoteljesitmény mérésére és pillanatnyi teljesitmény, valamint a hémennyiség min 60 napig
torténd regisztralasara. A teljesitménydijas mérés kiépitésének és hitelesitésének koltsége a
fogyasztot terheli.

7.5.3. Fiitési hédij

A.) Egyedi méréssel nem rendelkezd lakdsok esetén: a szolgiltatott illetdleg a vételezett
homennyiség elszdmoldsdnak alapja a szolgéltatd tulajdondban 1évé — felhasznaloi
hokdzpontokba vagy a szolgaltatéi hokozpontokba, vagy a hozza tartozd héfogadoba —
be¢pitett hiteles homennyiségmérd allasa, ha az Onkorményzat rendelete masképp nem
rendelkezik.

A hodij szamlazasa és megfizetése- a szolgdltato és a felhasznald eltérdé megallapodasa vagy
az onkormanyzat rendeletének eltérd rendelkezése hianyaban - kiilon-kiilon épiiletrészenként
torténik. Az épiiletrészek felhasznaloi, dijfizetdi kotelesek a dijak kiegyenlitésére.

A szolgiltatdi hdmennyiségmérd a fiitési idészakban, havonként — a honap 25. és kdvetkez
honap 05. napja kozott — keriilnek leolvasasra adatrogzités és ellendrzés céljabol.

B.) Koltségmegosztok alkalmazdsdval torténd elszdmolds esetén: az egyes lakasok el6z0 évi
fogyasztasa keriil a kivetkezd fiitési szezonban 7 részletben eltlegként kiszamlazasra, majd a
fiitési szezon lezdrdsa utin a tulajdonosi kozosség képviseldje, vagy a megbizottja a
koltsegosztok leolvasisa és a fo hOomennyiségméron mért Osszes fogyasztds felosztasa,
aranyositasa utan leadott adatszolgaltatas alapjan tarsasagunk kiallitja a végszamlakat
lakasonként.

C.) Egyedi homennyiségmérovel, mint kiltségmegosztoval rendelkezi lakasok esetén: a
szolgdltatdi  hokdzpontban  torténé hémennyiségméréskor a  szolgéltatott  tavho
elszamolasanak alapja a hékozpontban hitelesen mért hémennyiség, a héfogadd allomason
elhelyezett egyéb mérOmiszer pedig a szolgaltatdi hokdzpontban lévé homennyiségmérd
kdltségmegosztoja.

Egyedi hdmennyiségmérdvel felszerelt lakdsok esetén a felszerelt homennyiségmérd alapjan
havonta utolag a tulajdonosi kozosség képviselGje, vagy a megbizottja biztositja tarsasagunk
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sZamara a targyhonapot kovetd hdénap 5-ig az adatszolgaltatist, mely alapjan a
tavhdszolgaltatd kiallitja a targyhoban felhasznalt hdmennyiségre vonatkozd szamlakat.

D.) Egvedi himennyiségmérovel, mint koltségmegosztoval rendelkezé lakasok
hidijdnak &taliny alapjan torténd fizetése: azok az egyedi homennyiségmérdvel
rendelkezd fogyasztok, akiknek adott év marcius 0l. napjan és azt megelozo | éves
1ddszakban nem volt tavho tartozasa, a kovetkezd év marcius 31 napjaig kérhetik a fiitési
hodij atalinydijként torténd megfizetését. Az altaliny dijas fizetés ¢s elszamolis minden
évben majus 01-t6l indul, és kivetkezo év aprilis 30-ig tart.

A szolgiltato a fogyasztas ellendrzése céljabol fenti elszamolastol fuggetleniil a leolvasast
tovdbbra is havonta elvégzi. Ha a szolgéltato a havi leolvasas alapjan, a havi fogyasztisban az
€l6z6 év azonos idoszakahoz viszonyitva nagymertékii eltérést tapasztal, jogosult egyoldalian
a havi altalany dij mértékének modositisara, vagy a havi elszamolasra torténd attérésre a
fogyaszto kiértesitése mellett. Amennyiben a szolgdltatd a helyszini bejards sordn
szabalytalan vételezést tapasztal, Ugy az egyéb kovetkezményeken til a havi dijas
elszamolasra is jogosult attérni.

Amennyiben az atalanydij fizetésre jogosult fogyaszto atalanydij fizetési kitelezettségét
megszegi €s lejart esedékességil tartozdsa llna eld, az a kovetkezd flitési szezontol dtalanydij
fizetési kedvezményét elveszti.

A fogyaszto is kérheti irdsban, a fiitési szezon évének marcius 3l-ig napjaig torténd
bejelentessel, hogy a kovetkezo fitési szezonra nem kéri az atalany dijas fizetési lehetoséget.
Ezen esetben az elszdmolds utdn a tényleges fogyasztis alapjan keriil sor a fizetésre, az
clolegkent befizetett tobblet dij a kivetkezo szamlaban keriil elszamolasra.

E.) Kdziileti fogyasztok esetén: a felszerelt hémennyiségmérd alapjan havonta utdlag,
altalaban a ho utolsd napjan leolvasott és rogzitett homennyiség alapjan, a targyhonapot
kovetd honapban, utdlag kiteles megfizetni a hddijat.

7.5.4. Hasznalati melegviz-szolgaltatds és vizfelmelegitési-szolgaltatas dija

A haszndlati melegviz-felhasznalas a felhaszndléi helyen (lakéds, helyiség) mérhetd, a
felhasznaloi helyre vonatkozoan a szolgaltatas honapjaban a tényleges fogyasztas fizetendo.

A tdrsashdzi haszndlati melegviz elszdmolds az alabbiak szerint torténhet:

A.) A tarsashdzba beérkezo, a tavhdszolgiltaté tulajdondban 1évd hiteles hidegviz mérdn
megmert &s felmelegitésre kertld vizmennyiséget a Termofok-5i6 Kft. dijtdblizata szerinti
felmelegitési dijjal (Ft/'m3) kell felszorozni. A lakasonként beepitett fogyasztoi tulajdoni
melegviz mérok kiltségosztoként szerepelnek, melyek allasait a kozds képviselo adja le
(fogyasztast kovetd homap 05. napjaig) a Termofok-Sié Kit. titkarsagara, majd a
tavhoszolgiltatd ennek alapjan végzi el a kiltségosztast, melyet a lakok részére havonta
kiszamlaz.

B.) A tarsashazba beérkez0, az ivoviz szolgiltatéi tulajdonban 1évé hiteles hidegviz mérén
megmeért és felmelegitésre keriilé vizmennyiséget a Termofok-Sio Kit. dijtablazata szerinti
felmelegitési dijjal (Ft/m3) fel kell szorozni. A lakdsonként beépitett fogyasztéi tulajdonii
melegviz mérik kiltségosztoként szerepelnek, melyek alldsait a fomérd allasaval egyiitt a
kézos képviseld adja le (fogyasztast koveté homap 05. napjdig) a Termofok-Sio Kft.
titkarsagara, majd a tavhoszolgaltato ennek alapjan vegzi el a kdltségosztast, melyet a lakok
részére havonta kiszamlaz.
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C.) A tarsashazba beérkezo, a tavhészolgaltaté tulajdondban lévd hiteles hidegviz mérin
megmeért és felmelegitésre keriilé vizmennyiséget a Termofok-Sio Kit. tulajdondban lévd
hiteles himennyiségmérdn megmért a tarsashaz altal a hideg viz felmelegitésre felhasznalt
hémennyiség dijaval (Ft/GJ) kell felszorozni. A lakasonként beépitett fogyasztéi tulajdond
melegviz mérok koltségosztoként szerepelnek, melyek alldsait a fomérd allasaval egylitt a
kozos keépviseld adja le (fogyasztist kiovetd honap 05. napjdig) a Termofok-Sio Kfi.
titkarsagara, majd a tavhoszolgaltatd ennek alapjan végzi el a koltségosztast, melyet a lakok
részére havonta kiszamlaz.

D.) A lakasonként beépitett fogyasztoi, illetve ivoviz szolgdlattéi tulajdoni, hitelesitett
melegviz mérék allisat a kozds képviseld adja le a Termofok-Sié Kft. titkarsagara, aki a
tavhoszolgiltaté hémennyiségmérdjén megmeért hdmennyiséget elosztja az dsszes lakas és
egyeb ingatlan lejelentett melegviz orain meért fogyasztassal, majd a kapott, | m3-re es6
hémennyiséget beszorozza az egyes ingatlan melegviz mérdje/i altal mért fogyasztassal és a
kapott mennyiséget szorozza a felmelegitési dijjal, mely adatok alapjan készil a lakok részére
a havonkénti szamla.

Az ellatds helye szerinti dnkormanyzati rendelete eltérd szabalyozdsa esetén a szolgiltatd
egyes milkddesi teriiletein a szamlazas rendje ettol eltérhet.

75.5. Melegviz-szolgaltatashoz kotédd viz- és csatornahasznalati dif

Koziizemi ivoviz felhasznalasaval biztositott melegviz-szolgaltatis esetén, koziizemi ivoviz
viz- €s csatornahasznalati dijat az elézo pontban foglaltak szerint szamldzza szolgdltato., A
koziizemi ivoviz szamlazas kizardlag donkormanyzati rendelet el6irdsan alapulhat.

7.6. Leolvasasok, a szamlazas rendje és modja
7.6.1. Fiitésszolgdltatis

Leolvasds: a szolgdltatd a filitési idoszakban minden honapban leolvassa a hékdzponti és
hofogaddi homennyiségmeéroket; ezen a felhasznaloi kézosség képviseldje kérésére részt
vehet. A szolgiltatd lehetdvé teszi, hogy az elszamolas alapjaul szolgalé mérd allasat a
megbizott igényének megfelelden ellendrizhesse a leolvasas idopontjatol fiiggetleniil is.
A felhasznalok altal vételezett hdmennyiség adatszolgaltatasat a fogyasztast kovetd honap 05.
napjaig a felhasznaloi kozosség képviselojének, vagy megbizottjanak a szolgaltato altal keért
formatumban kell eljuttatni annak titkérsagéra.
Elszamolas:
e egyedi flitésmérés esetén egy naptari honap, tovabba, ha a mérd tényleges fogyasztasi
adatai havonta keriilnek leolvasasra és adatszolgaltatasra
e kiltségosztos épiiletben: minden év szeptember 15. napjatol a kovetkezd év majus 15-
1g terjedd 1ddszak (fiitési idoszak).

Szamlazas: a teljesitett szolgaltatas utdn, a felhasznaldk altal meghatirozott arnyok és a
megkiilditt adatszolgaltatas szerint a dijfizetok részére torténik; ennek hidnyaban szolgaltatis
helye szerinti dnkormanyzat rendelete szerint, a dijfizetok részére, az éplletrészek fltott
légtere szerinti aranyban felosztva.
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7.6,2. Melegviz-szolgdltatds

Leolvasas: a fomérok havonta leolvasasra keriilnek.

Elszamolas: lakasban (épiiletrész) lévo melegviz-mérdk és a fomeérdon mért fogyasztas alapjan
késziilt adatszolgiltatist a tulajdonosi kizosség képviseldje, vagy a megbizottja biztositja
tarsasagunk szamara a targyhonapot kovetd honap 5.-ig napjdig.

Szamlazas: az egyes dijfizetok részére torténik a targyhavi szamlan; a tulajdonosi kozisség
keépviseldje, vagy a megbizottja altal biztositott adatszolgaltatasban szereplo fogyasztasi értck
szerepel a kiallitott szamlan.

7.6.3. Szamlaadasi kotelezettség

A szamlakra wvonatkozd jogszabily elbirasainak betartidsaval a szolgaltatd felhasznalasi
helyenként, a tavhoszolgaltatasért fizetendd ellenértékrol szamlat allit ki.

Abban az esetben, ha a szamlazas megkezdeséig (lakossagi felhasznalok esetében a targyhot
megelozo honap 28. napjaig) a fogyaszto és a pénzintézet kozott 1étrejott megallapodasrol
(felhatalmazasrol) a pénzintézet nem értesiti szolgaltatot, szolgaltatd a felhasznalot
készpénzfizetonek tekinti, és a szamldhoz készpénz-atutalasi megbizast (csekket) mellékel.

7.0.4. A szamlak kézbesitése

A szolgaltato a kibocsatott szamlakat, a fizetési hataridé elott legalabb 8 nappal korabban,
felhasznalo részére postai tton kézbesiti.

Ha a felhaszndlo a felhaszndlasi hely cimével nem megegyezd szamlazasi, illetve levélcimre
kéri a keézbesiteést, akkor a szamlik elkészitését kovetd masodik munkanapig a postara
adasnak meg kell torténnie.

Kiilfoldre torténd kézbesités esetén a kézbesités postai dijat, a kilfoldi kézbesités varhato
id6tartamara, a felhasznalonak utdlag meg kell fizetnie.

7.7. A tavhészolgdltatis ellenértékének kiegyenlitése

A felhaszndlok a tdvhoszolgaltatas ellenértékét a szerzddésben (fizetési megallapoddsban)
vagy a szamlan feltiintetett hatariddig kotelesek kiegvenliteni. A tavhodijak megfizetésének
esedékessége targyhonap utolsd napja.

A tavhdszolgéltatis ellenértékét a felhasznalok a tirgyhonap utolsd napjaig kamatmentesen
egvenlithetik ki. A szamla Osszege csak a targyhot koveté ho elsd napjatol tekinthetd
hatraléknak, amely utan mar alkalmazhatok a Ptk. keésedelmes megfizetésre vonatkozo
szabalyai.

Alaptalan szamlareklaméicié a fizetési hatridét nem modositja. Jogos szémlareklamécid
esetén a modositott fizetési hataridot a korrekcids szamlan kell feltiintetni.

A fizetési kotelezettség teljesitése fliggetlen a felhasznalo altal megvalasztott fizetési modtol.
A fizetési hatariddt kdvetd kiegyenlités késedelmes fizetésnek mindsiil.
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Pénzintézeten keresztiil torténd kiegyenlités esetén a fizetési hataridét nem modositja:

a megbizis visszavonasa, modositasa;

ha az esedékes szdmla Gsszege limit feletti;

ha a pénzintézet a fogyasztd azonositojat (igyfélszamat) hibasan tartja nyilvan;

ha a szamla dsszege fedezethiany miatt nem utalhato;

ha a pénzintézet a benyujtott terhelést, eltzetes értesités és egyeztetés nélkiil, technikai
okok miatt nem fogadta;

e ha a pénzintézet a felhatalmazasrdl, illetve az tigyfél folydszdmlaszdménak
megvaltozasarol, a felhatalmazds érvényességi idejérol szolgiltatot nem értesitette a
terhelés benyljtasa elott.

7.8. Dijfizetési modok
7.8.1. Pénztdri befizetés

Ha a felhasznalo a szamlat a szolgdltatd pénztardban kivanja kiegyenliteni, akkor a pénztiros
a készpenz atvételét koteles atvételi elismervény kidllitasaval igazolni.

7.8.2. Postdn torténd befizetés

Belfoldi postautalvanyon térténd feladds esetén, ha arrél hidnyzik a beazonositashoz és
Jovairashoz szilkséges informécid (név, cim, lgyfélszdm, fogyasztisi hely, szdmlaszam,
idoszak, stb.), akkor szolgaltaté tudakozvanyt koteles, az Gsszeg postai telepitését kovetd két
munkanapon belill, a feladonak elkildeni.

Postan tdrténd befizetés esetén a teljesités napja a postai atvételt igazold bélyegzin
feltiintetett idopont.

Ha a postin torténé befizetés a szokdsos telepitési idoig nem keriil jovairasra a szolgaltatd
bankszamlajan, akkor szolgaltatd, felhasznalo kérésére, koteles errdl az igazolast kiadni.

A szolgaltatd a postara adott, de hozzd be nem érkezett befizetések iigyében eljarhat
felhasznald helyett, ha a felhasznalo szolgaltatd rendelkezésére bocsatja a feladovevényt,
vagy annak hiteles masolatat és megfizeti az eljaras ligyviteli dijat.

A postara adott, de a szolgaltatohoz be nem érkezett befizetések miatt felhaszndlot hatrany,
kar nem ¢rheti, ha az eljaras végén az Gsszeg a szolgaltatd bankszamlajan jovairasra keriil.

7.8.3. Lakossagi folyoszamldrol torténd kiegyenlités

Bankszamlaval rendelkezd dijfizeték a pénzforgalmi szabalyok elbirdsai alapjan kétoldalu
megallapodasban rogzitett modon

e aronnali beszedesi megbizassal,

e hataridos megbizassal,

e atutalassal
rendezhetik az esedékes (kézbesitett) szamldkat.
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Lakossagi folydszamlardl csak a pénzintézet értesitését kovetden, a felhatalmazas
érvényességének idépontjato] keriilhet sor fizetésre. Ha a szdmlazas megkezdéséig (a targyhot
megeloz6 hénap 28, napjdig) a pénzintézet nem vagy nem a pénzforgalomrol szolo
eloirasoknak megfeleloen értesiti a szolgaltatoét a megbizasi szerzddés megkotésérdl vagy
modositasarol, akkor a szolgaltatod a dijfizetot készpénzfizetonek tekinti.

Ha a szamlazas megkezdéséig a felhasznald vagy a pénzintézet nem értesiti a szolgaltatot a
megbizasi szerzOdés megsziinésérdl vagy felfliggesztésérol, illetve arrdl, hogy a megbizas
fedezethidny miatt nem teljesithetd, akkor felhaszndlonak a kézbesitett szamla alapjan kell
gondoskodni a hataridore térténd kiegyenlitesrol.

Tartos fedezetlenség (3 honap) esetén a szolgaltaté a felhasznalot készpénzfizetonek tekinti,
¢s a tovdbbiakban a szdmldhoz készpénz dtutaldsi megbizist (csekket) is mellékel.

A pénzintézetnek adott meghizas modositasa — 1) felhatalmazas — nélkiil, és az errdl 52610
pénzintézeti értesités megkiildéséig a szolgaltatonak nincs jogosultsaga masik vagy Uj
felhasznalasi hely esedékes szamlait benyijtani a pénzintézethez.
Nincs lehetoség arra, hogy a szolgdltatd

s anem teljesitett megbhizasokat (a visszautasitas okatol figgetleniil);

e atargyhot megel6zo idoszak szamlait;

e atargyhot érintd korrekcios szamlakat;

o afelhasznalo valtozassal Gsszefliggd szamlakat
benyujtsa a felhasznald folyoszamldjat vezetd pénzintézetnek. llyen esetben a szamla
kiegyenlitésérol a felhasznalonak, egyéb modon (példaul a banknak adott egyedi megbizassal)
kell gondoskodnia.

Lakossagi folydszamlarol torténd kiegyenlités feltételeit a felhasznalo €s a pénzintézet kozott
létrejott megallapodas rogziti. Az ilyen megbizassal kapesolatos figyek intézése nem tartozik
a szolgdltaté hataskorébe. Eszrevétel, kifogas, vagy panasz esetén kozvetleniil a bankhoz kell
fordulni.

A pénzintézeten keresztill torténd szamlarendezés érdekében a pénzintézet targyhonap 15.
napjan kisérli meg megterhelni a felhaszndloéi szdmlakat. Fedezet hidny esetén a levonas
meghitsulisa nem eredményezi szolgdltatd ismételt megterhelési igényét, igy az érintett
dijfizetd csekken, személyesen teljesithet.

7.8.4. Szocidlis és egyéb jogcimen nydjtott timogatds jovdirdsa

A szocidlis és egyeb jogeimen nyujtott tAmogatis nem mindsiil készpénzjuttatasnak, ezért a
thmogatas Osszegének jovairasa, az dllamigazgatisi hatdrozat rendelkezd részében
meghatarozott feltételek, illetve a timogatas Gsszegét folyosito rendelkezeéseinek betartdsaval,
a kdvetkezok szerint torténik.
Ha a felhasznaldnak a szolgaltato felé
s nincs tartozasa, akkor a tamogatas osszeget a targyhoban esedeékes dijak részbeni, vagy
teljes kiegyenlitésére kell forditani;
e van tartozasa, akkor a timogatas Osszegét felhasznaloi befizeteésként kell kezelni ¢s a
tartozas csdkkentésére kell felhasznalni.

A tamogatas Osszegének jovairasat (akar szamlaban, akar hatralékra) csak az utan tudja
megkezdeni a szolgaltato, ha az allamigazgatasi hatarozatot, vagy a folyosito rendelkezéseit
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irasban megkapja és a tdmogatas havonkeénti, vagy teljes Osszegét — jogosultak szerint
reszletezett modon — a foly6sité szolgaltatonak atutalta.

Ha szolgdltatd a tamogatds Osszegének jovairasit nem tudja megkezdeni, akkor errdl
felhasznalot és a folyositot egyarant koteles irasban haladéktalanul értesiteni és a mar atutalt
Osszeget ezzel egyidejlileg a folyositonak visszafizetni.

A szocidlis €s egyéb jogcimen nyljtott tdmogatas a kibocsatott szamlik esedékességét, a
felhaszndld dijfizetési kitelezettségét nem érinti, erre vald hivatkozassal felhasznald a
dijfizetést nem tagadhatja meg, és nem mentesiilhet a késedelmes fizetés kovetkezményei
aldl.

7.9. A késedelmes fizetés és kivetkezményei

Ha a dijfizetd (felhasznald) a szolgaltatas ellenértékét nem a koziizemi szerzodésben, illetve
nem a szamlan feltintetett hataridoig fizeti meg, vagy csak részben egyenliti ki, a szolgéltato
havonta, levélben vagy a kivetkez6 szdmlan szdlitja fel a dij kiegyenlitésére.

A szolgaltatot nem terheli felelésség azért, ha a felszolitd leveleket a posta nem a
kiildeményekre vonatkozo elbirasok szerint kézbesiti.

Késedelmes fizetés esetén a dijfizetd (felhaszndld) a szamlatartozason (fokdvetelésen) kiviil
koteles megfizetni a Ptk. szerinti késedelmi kamatot, valamint a szolgaltatonak a késedelmes
fizetés miatt felmeriilt egyéb koltségeit (felszolitasok postai dija, perkoltség, cimkutatas
koltsége, tulajdoni lap beszerzésének koltsége, a végrehajtasi eljaras koltségei stb.).

A kesedelmi kamat a fizetési hataridot kovetd naptol esedékes. A kamatfizetési kotelezettség
akkor is fennall, ha a kitelezett késedelmét kimenti.

Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatd jogosult a felszolitast kdvetden:

e meginditani a behajtasi eljarast;
e intézkedni a szolgaltatas felfliggesztésére;
e aszerzodes felmonddséra, ha fogyaszto tartozésa 30 napnal régebbi.

Ha a dijfizetonek (felhasznalonak) tobb tartozdsa 4ll fenn, és a teljesités nem fedezi
valamennyi tartozast, akkor a befizetést a Ptk. eldirdsainak megfeleld sorrendben kell a
kivetelések fedezetére forditani.

Ha a dijfizeté (felhasznalo) kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész
tartozds kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, utdna a kamatra és végiil a
fotartozasra kell elszamolni, fiiggetleniil a befizetd rendelkezéseitol.

A dijfizeto (felhasznild) a szolgaltatd hozzajarulisa nélkiil is torlesztheti tartozasat. A
részteljesités azonban nem mentesiti a dijfizetot (felhasznalot) a késedelmes fizetés és a
szerzodesszeges kivetkezményei alol.

A tartozas rendezese ¢rdekében, a dijfizetdi (felhasznaloi) egylittmiikdés és kellé garancia
esetén, szolgaltato részletfizetési megéllapodast kot a dijfizetovel (felhaszndléval).
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Ha a dijfizeté (felhasznalo) a fizetési hataridoig nem, vagy csak reészben egyenlitette ki a
szolgaltatas ellenértékét, akkor a szolgaltatoval kotott részletfizetési megallapodas kizdardlag
abban az esetben mentesiti a fogyasztot a késedelmes fizetés kdvetkezményei alol, ha azt a
megallapodas kiilon tartalmazza.

Ha a dijfizetdvel (felhasznaloval) részletfizetési megéllapodas jon létre, és fogyaszto az abban
foglaltaknak eleget tesz, szolgdltatd a korabban meginditott behajtasi eljarast felfiggeszti,
illetve Ujat nem kezdeményez.

Ha a dijfizet6 (felhasznild) nem vagy nem a részletfizetési megallapodas szerint tGrleszti a
tartozast, akkor szolgéltato jogosult:

e amegallapodas felmondiséra;
* 3 behajtasi eljarast folytatni, illetve megkezdeni.

Nem teljesitett részletfizetési megallapodas esetén szolgaltatd megtagadhatja meg az ujabb
részletfizetési megallapodas megkotését.

7.10. Kivetelések behajtasa

Amennyiben a dijfizeto (felhasznald) a hatralékat mas modon sem egyenliti, Ggy a szolgaltato
elsosorban fizetési meghagyasos eljards meginditdsa irdnt intézkedik, e mellett a szolgaltatast
sziineteltetheti, vagy a szerzddest felmondhatja.

A behajtasi eljaras soran a szolgaltatd intézkedései a kivetkezok:
e ha a felhasznalo/dijfizeté az Gnkorményzati tulajdonban lévo épiilet (épiiletrész)
bérldje, akkor a bérbeadd tulajdonos ertesitése, javaslat a bérleti jogviszony

felmondasara;

e ha a felhasznilasi hely tulajdonosa kiskor, az illetékes szakigazgatasi szerv
tajékoztatisa;

e a lakd-, illetve vegyes célra hasznalt epilet (tarsashaz) kozos képviseldjének
tajekoztatasa;

e a felhasznalokkal/dijfizetokkel wvaldé szemeélyes kapesolatfelvétel, részletfizetési
megallapodas megkditesének kezdemenyezése;

részisszegl befizetések (részteljesités) elfogadasa;

reszletfizetesi megallapodasok megkotése;

zdlogszerzidések megkotése, a zalogjog bejegyeztetése a tulajdoni lapra;

fizetési meghagyasok kibocsatasinak kezdeményezése;

végrehajtisi eljards meginditdsdnak, ingatlan végrehajtisnak kezdeményezése a
birosagon.

*® & & & @

A hatralék jogi eszkézikkel (fizetési meghagyas, végrehajtasi eljaras) térténd behajtasa elott
figyelembe kell venni:

e az eljaras ala meég nem vont id6szakok és a teljes tartozas Osszegét;
o a felhasznalo fizetési készségét;
e a behajtasi eljaras varhato koltségét;
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e a felhasznalo altal felajanlott biztositékokat.

A behajtasi eljards sordn fogyasztot megilleti az a jog, hogy érdeklddése esetén a szolgaltatd
teljes korlien tdjékoztassa ugyének allasarél, és a teljesités elosegitése érdekében az
adossagkezeles lehetoségeiral.

A szolgaltato kintlévoségeinek behajtisara jogosult erre szakosodott kiilsé céget megbizni
illetve bevonni, s azzal az adatvédelmi jogszabalyok betartiasa mellett informaciokat kozdlni.

8. fejezet: AZ UGYFELSZOLGALAT
8.4. Az iigyfélszolgilat feladatai

A tavhoOszolgaltatdo az lgyfélszolgalat munkarendjét ugy koteles meghatirozni, hogy az a
felhasznalok ¢és dijfizetok részére legalabb heti egy alkalommal a szokasos munkaiddn tal is
elerhetd legyen. Az ligyfélszolgdlati tevékenység magaban foglalja mindazon tigyek intézését,
ami a szolgéltatdi jogviszonybol adodik, lehetbséget biztosit a felhasznalokkal torténd
kidzvetlen kapcsolattartasra, a felhasznalok tdjékoztatasdra, a tivhdszolgéltatassal kapcesolatos
ligyek intézésére, az igények megismerésére és a panaszok kezelésére.

A szolgaltaté olyan dgyfélszolgalatot kivan mikddtetni, amelynél a felhasznalo/dijfizetd
minden szilkséges tajékoztatist meg tud kapni, észrevételeit, panaszait meg tudja tenni és
észreveteleire, panaszaira realis idon beliil valaszt, orvoslast kap.

Az ligyfélszolgalat a fentiek szellemében

fogadja és rogziti az ligyfelek panaszait;

szamlabefizetéseket fogad;

hatralék behajtasi tevekenységet végez;

fogadja a hibabejelentéseket, és tovabbitja azokat az intézkedésre vagy hibaelharitasra
illetékes miiszaki egység, munkatdrs felé,

. " & @

A felhasznalok/dijfizetok személyesen, irasban, vagy telefonon kérhetnek felvildgositast,
illetve kezdeményezhetik ligyeik intézését, kérhetnek tanacsot és tajékoztatast.

Elérhetoségek a fentiek kapcsan:

. ﬂgyfélszulgilat elérhetoségei: 8600 Sidfok, Varoshaz tér |.,
" tel.: 06 84 510 535
e Ugyfélszolgilat nyitva tartasa: kedd: 14-16 oraig ¢s esiitortok: 07- 19 ora
kozott

e (-24 dras tavho diszpécser szolgalat: 8600 Siofok, Varoshaz tér 1.,
mobil: 06 30 5313 225
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8.5. Személyes iigyintézés

A felhasznalok a tavhoszolgaltatassal kapesolatos kérdésekkel, észrevételekkel, panaszokkal,
szamlareklamdcioval a szolgaltatd Siofok, Varoshdz tér 1. szam alatt taldlhatd helyi
tgyfeélszolgalati irodahoz fordulhatnak kbzvetleniil vagy telefonon: 06 84 510 535; faxon: 06
84 510 536).

Az alabbi ligyek csak szeméelyes ligyintézeést keretében rendezhetdk:
e szerzidés/megallapodas megkitése;
fogyaszto-valtozassal kapcesolatos ligyintézés;
dijhatralék befizetése szamldk és bizonylatok egyeztetése alapjan;
részletfizetési megallapodas megkétese;
fizetési meghagyas lezardsa és rendezése;
végrehajtas ala vont tartozasok rendezese;
szerelési munkak megrendelése.

Az ligyfélszolgilat munkatarsai a személyesen felvett panaszokat — amennyiben azok
természete engedi — a lehetd leggyorsabban, helyben orvosoljidk. Amennyiben a helyszini
igyintézés soran az ligyfél szamara nem tudnak azonnal megnyugtaté valaszt adm, az
informacio beszerzését kovetben ezt utolag telefonon, helyszinen torténd felkereses
alkalmaval, vagy irdsban kell megadni.

8.6. Egyeéb iigyintézési modok

Az alabbi iligyek levélben és e-mailen illetve telefonon is intézhetok, igy személyes
megjelenést nem igényelnek:

meroallas bejelentése;

melegviz-eldleg modositasa;

fizetési mod megvaltoztatasa (pl. csekk, atutalas);
postai csekk kérése;

szamlainformacio kérése;

szamlaegyenleg igazolasa.

a & & & & @

A felhasznilok/dijfizetok a tavhoszolgiltatissal kapcsolatos kérdésekkel, észrevételekkel,
panaszokkal, szamlareklamacioval a szolgaltatd 8.2. pontban megjeldlt helyi irodahoz
fordulhatnak.

Az tgyfelek a telefonon torténd ligyintézéskor a felhasznaloi azonosito szamuk, vagy egyeb
azonositasra alkalmas személyi adatuk kozlését kovetben kaphatnak tajckoztatast az
adatvédelmi torvény szerinti személyes adatokrol.

Az ugytélszolgalat dolgozoi fontos informaciot telefonon csak akkor tovabbithatnak, ha ez a
leggyorsabb megoldas, ha nem &ll fenn az elhallas, félreértés veszélye, ¢és ha a kozlés nem
juthat illetéktelenek tudoméséra. Mindezek miatt a kozolteket faxon, levélben is meg kell
erositeni.
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Hatralékok pontos dsszegérol informécio — a személyiségi jogok védelmében — telefonon nem
adhatd, kizarolag személyesen az addsnak, vagy megfeleldé meghatalmazassal rendelkezd
keépviseldjének.

8.7. Hibabejelentések fogaddsa

A hoszolgaltatasi rendszerben felmeriilé hiba bejelentése torténhet személyesen, telefonon,
faxon, levélben és e-mailen, a szolgéltaté kézpontjdban és irod4jdban:
e személyesen: 8600 Siofok, Varoshaz tér 1.
e a hibabejelentések fogadasa folyamatosan (0-24 h-ig) az alabbi szdmon
torténhet: 06 30 531 3225
telefonon: 06 84 510 535
faxon: 06 84 510 536
levelezési cim: 8600 Siofok, Varoshaz tér 1.
e-mailen: ugyelet@termofok.hu; titkarsag@termofok.hu
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9. fejezet: PANASZUGYEK KEZELESE
9.4.  Altaldnos rendelkezések

A panasz olyan keérelem, amely egyéni vagy csoportos jog- vagy érdeksérelem orvoslasara
illetve megsziintetésére irdnyul. A panaszok torvényes elintézése segiti a jogos egyéni
érdekek érvényre juttatdsat.

A kozérdeki bejelentés olyan koriilményre, hibdra, vagy hidnyossagra hivja fel a figyelmet,
amelynek orvoslésa, illetéleg megsziintetése a felhaszndloi kozosség érdekét szolgalja.

A felhaszndldé a tavhoszolgédltatissal kapcsolatos panaszdval, észrevételével az
lgyfélszolgilathoz, a szolgaltatasi teriilet szerint illetékes i{izemeltetési vezetdhdz, a
szolgaltato miikodési engedélyét kiadé onkormanyzat jegyzojéhez, a Fogyasztovédelmi
Hatosaghoz, a Magyar Energia ¢és Kozmi-szabdlyozasi Hivatalhoz és a fogyasztoi
érdekkeépviseleti szervekhez fordulhat.

A szolgiltatondl a panasz kivizsgalasara elsésorban az ligyfélszolgalat kiteles. Mérlegelésre,
elbirdlasra, jognyilatkozat megtételére a szolgéltatds teljesitéséért felelds, vagy a kdziizemi
szerzOdes megkotésére hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd szervezeti egység vezetdje
koteles.

Amennyiben a felhasznalo a panaszbejelentést nem az {igyfélszolgalaton tette meg, ligy a
bejelentést fogadd szervezeti egység tovabbitja azt az illetékességgel és hataskorrel
rendelkezo felé.

A panaszok, észrevételek kivizsgalasat és az orvoslasukhoz szilkséges intézkedések
megtételét lehetdleg tiz (10) munkanapon beliil meg kell kezdeni. Az {igyfelek és mas
¢rintettek rasos bejelentéseire legkésobb 30 naptéri napon beliil vélaszt kell adni, amennyiben
jogszabily ettdl eltéroen nem rendelkezik.
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Amennyiben az ligyfél a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, vagy a panaszait
nem orvosoltak, Ggy ismételt panaszbejelentéssel élhet az elbiralo szervezeti egység felettes
szervénel, vagy a szolgaltatd ligyvezetdjénél, tovabba sérelmének elintézését kérheti a
Fogyasztovédelmi Hatosdgnal.

9.5. Panaszkezelés, iigyfélszolgalat

A szolgaltato koiteles a fogyasztot tajékoztatni a székhelyérdl, a panasziigyintézes helyérdl,
modjarol, valamint a panaszok kozlése érdekében a szolgaltato tigyfélszolgalatanak levelezési
cimérol és elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérdl, telefonszamarol.

A fogyaszto a szolgaltatonak, illetve a szolgaltatas érdekében vagy javara eljaré személynek a
szolgaltatassal kézvetlen kapcsolatban allo magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo panaszat szoban vagy irdsban kozolheti a szolgaltatoval.
A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nmem
lehetséges, a szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
o személyesen kizilt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,
¢ telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldasaval kozolt
szobeli panasz esetén a fogyaszidnak legkésobb 30 napon belill az érdemi valasszal
egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli panaszt
a vallalkozas koteles egyvedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyasztd panaszinak részletes leirasa,

a fogvaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,

amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

s a jegyzokdnyvet felvevo személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlesi
szolgaltatas felhasznalasaval kizolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasa,

e ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkizlési szolgiltatis felhasznaldsdval kozolt

szobeli panasz esetén a panasz egyvedi azonositoszama.

e afogyaszt6 neve,

s |akcime,

* a panasz elGterjesztésének helye,
e ideje,

s modja,

L

L

a

Az irasbeli panaszt a szolgaltaté — ha az Eurdpai Unid kbzvetleniil alkalmazandd jogi aktusa
elteroen nem rendelkezik — a beérkezését kdvetben harminc napon belill koteles irasban,
¢rdemben megvilaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot
jogszabdly, hosszabb hataridot térvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a
villalkozis indokolni kételes.
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A szolgaltato a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzd hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a szolgaltato koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszdval — annak jellege szerint — mely hatosdg vagy a békéltetd testiilet eljarasit
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a szolgaltatd székhelye szerinti
bekeélteto testiilet levelezési cimét.

A kozszolgéltatasi tevékenységet folytatd szolgaltaté a fogyasztoéi panaszok intézésére, a
fogyasztok tdjékoztatdsira koteles tligyfélszolgalat mikodtetésérdl gondoskodni oly modon,
hogy az — torveny eltérd rendelkezése hianyaban — az ligyfelek részére nyitva alloé helyiségben
keriiljon kialakitasra.

Az ligyfélszolgdlat miikodési rendjét, félfogaddsi idejét a szolgaltatd ugy kiteles
megéllapitani, illetve mukodeseének feltételeirdl oly modon kételes gondoskodni, hogy az
tligyfelszolgalat megkozelitése, az ahhoz vald hozzaférés — az ellatott fogyasztok szamdra és
toldrajzi eloszlasara figyelemmel — ne jarjon aranytalan nehézségekkel a fogyasztokra nézve.
Ennek keretében a szolgaltato koteles biztositani:

e az ligyfelek részére nyitva 4llo helyiségben miikidtetett igyfélszolgalat a hét egy
munkanapjan 7 és 21 ora kozott legaldbb tizenkét ordn keresztil folyamatosan nyitva
tartson,

e a telefonos eléréssel miikodtetett ligyfélszolgalat legalabb a hét egy munkanapjan 7 és
21 ora kozott legalabb tizenkét oran keresztiil folyamatosan elérhet6 legyen,

e az ligyfelek részére nyitva allo helyiségben miukddtetett ligyfélszolgalat esetében a
fogyasztoknak lehetoséglik legyen elektronikusan és telefonon keresztil is a
személyes dgyintézés idopontjanak elozetes lefoglaldsdra, a személyes lgyintézés
idopontja igénylésének napjatol szamitott 6t munkanapon belil a szolgaltato koteles
szemelyes Ugyfélfogadasi idopontot biztositani a fogyaszto szamara,

e az elektronikus eléréssel miikddtetett ligytélszolgalat — lizemzavar esetén megfeleld
mas elérhetdséget biztositva — folyamatosan elérhetd legyen.

Teletonos eléréssel milkodtetett igyfélszolgalat, illetve az Ggyintézés idépontjanak elozetes
lefoglaldsara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell az ésszerli varakozasi idon
beliili hivasfogadast ¢s ligyintézeést. Az ligyfélszolgalathoz beérkezo valamennyi telefonon tett
szobeli panaszt, valamint az igyfélszolgalat és a fogyaszto kozotti telefonos kommunikdciot
hangfelvétellel rogziteni kell. Ha a hangfelvétel tartalmazza a vonatkozo jogszabaly szerinti
tartalmi elemeket — ide nem értve a panasz eliterjesztésének helyét, a fogyaszto dltal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevd személy alairasat, valamint a
jegyzokonyv felvételének helyét és idejét —, a jegyzOkonyv felvétele a fogyasztd
beleegyezésével mellozhetd. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig
meg kell orizni, és a fogyasztd kérésére, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A
szolgiltatd a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasdval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrdl a fogyasztot a telefonos
tgyintézes kezdetekor tajékoztatni kiteles.

Az tgyfélszolgilat minden esetben koteles a szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokoldssal ellatva irasba foglalni, és a fogyasztonak a panasz beérkezését
kdvetd tizenot napon beliil megkiildeni, kivéve, ha a fogyasztd panaszit szoban kézli és a
villalkozas az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A valaszadési hatarid6é helyszini
vizsgalat, vagy valamely hatosidg megkeresésének szilkségessége esetén egy alkalommal
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legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithato. A vélaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és
annak indokarol a fogyasztot irdsban, a vilaszaddasi hatarido letelte eloit tdjékoztatni kell.

Az ligyfélszolgdlat a fogyasztoi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatisa sordn kiteles
egyittmikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.
A telefonos ligyfelszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikodtetheto.

9.6. Kifogas a szimla ellen

A felhasznalo/dijfizetd a szamla ellen kifogast — a szamla esedekességetd]l szamitott — egy
éven beliil tehet. A felhasznalot a reklamacié szolgaltatohoz torténd benyujtasatol szamitott
30 napon beliil irasban értesiteni kell.

A szamlakifogds a szdamla kiegyenlitésének hataridejére halasztdé hatdllyal nem bir, ha a
lakossagi felhasznalo/dijfizetd szamlaGsszege az el6zd év azonos idOszakara vetitett dij
dtszorosct nem haladja meg.

A felhasznald/dijfizetd altal benytjtott valamennyi kifogast ki kell vizsgilni, és indokoltsag
esetén a szamla korrekciojat el kell végezni. Jogtalan szamlazds esetén gondoskodni kell a
dijjovairasrol.

Az indokolt szamlareklamacidbol eredd fizetési kotelezettség, vagy dijjovairas legfeljebb 12
honapra visszamendleg érvényesithetd mind a felhaszndlé/dijfizetd, mind a szolgaltatd
reszerdl.

Koziizemi dijhatralék hianyaban a visszatérités a szolgaltatdé részérdl a kdvetkezd hawvi
elszamolaskor, a szerzddéses kapcsolat megsziinése esetén az értesités kozlésétol szamitott 8
napon belill teljesitendd, elsdsorban készpénzben — a héazipénztirbol -, wvalamint
folydszamlara torténd atutalassal.

Ha — a szolgaltatonak felrohaté okbol — téves vagy elmaradt szamlazas tdrtent, és emiatt a
szolgaltatot dijkiillonbozet illeti meg, a dijat a korrekcios szamlan feltiintetett fizetési
hataridoig, vagy egyedi megillapodisban részletezett modon egyenlitheti ki a
felhasznalo/dijfizetd.

A részletfizetési megallapodassal modositott fizetési hataridé nem haladhatja meg a téves
vagy elmaradt szamlazds idotartamdt.

Szamlakorrekcid esetén késedelmes fizetésnek mindsiil, ha a felhasznald/dijfizetd a szamla
esedeékessege, vagy a modositott hataridé utan egyenliti ki a szamla Osszegét. Keésedelmi
kamat csak az 0j fizetési hatarido lejartat kdvetoen érvényesitheto.

9.7. Légtér reklamdcio

Ha a felhasznalo/dijfizetd a dijfizetés alapjaul szolgalo helyiség légtérfogatanak vagy
alapteriiletének mértékét kizvetleniil a szolgaltatonal kifogasolja, a szolgaltaté koteles a
felhasznaléi kozosség (kozos) képviseldjét errdl tdjékoztatni, megrendelése esetén az
cllendrzd felmérest elvégeztetni. A felmérés dsszes koltsége a felhasznloi kizdsseget terheli.
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A futdtt 1égtérfogat meghatirozasindl az dnkorményzati rendelet szerint kell eljarni.

Ha a felmérés alapjan a szamlazas adataiban korrekciot kell végrehajtani, annak
visszamenoleges hatalya nincs. Az 1 szamlazasi adatokat a felhasznaloi kozisség
rendelkezésének megfeleld idoponttol — legkordbban a bejelentést kiveté ho 1. napjatél — kell
érvenyesiteni, egyidejiileg a felhaszndloi kizisség tobbi tagja szamldzasi adatainak sziikséges
modositasaval.

Amennyiben a felhasznaldi kézosség modositassal kapesolatos rendelkezései hianyosak vagy
nem teljesithetdek, Ggy annak korrigdlasdig vagy potlasdig a kordbbi szdmldzasi adatok
alapjan keriil sor a szimlazésra.

9.8. Kifogas a fogyasztasmérd berendezéssel kapesolatban

Az elszamolas alapjaul szolgaldo mérdk OMH altali hitelesitett allapotban tartdsarol a mérdk
tulajdonosa koteles gondoskodni (a hokézponti mérékrdl a szolgaltatd, lakdsok homennyiség
ill. hasznalati melegviz (a tovabbiakban: HMV) méroir6l a lakok ill. a tarsashaz).

A hokbzponti, héfogadéi ho- és vizmennyiség-mérdk a szolgiltatd feleldsségi korébe
tartoznak. Az  épiilletrészben a  felhasznalok  koltségviselése mellett  beszerelt
homennyiségmérd a felhasznalok tulajdona és felelosségi kore.

Az elszamolasi mérd meghibasodasara utalo bejelentéseket a szolgaltatas helye szerinti
ligyfélszolgalaton vagy hibafelvevé helyen kell megtenni, azt nyilvantartasba kell venni, és a
kérelem kézhezvételétdl szamitottan 6t (5) munkanapon belil intézkedni kell a kivizsgalasrol.
A meghibasodas jellegetdl fliggden az intézkedéseket azonnal meg kell tenni.

A kivizsgalas soran hitelesitett ellendrzo fogyasztismérd berendezéssel, vagy egyéb modon
kell ellendrizni a mérd milkodeését.

Amennyiben a mért eredmény a kiilon jogszabalyban eloirt hibahatart pozitiv irdnyban tallépi,
a szolgaltato kételes a berendezést kicserélni. Homennyiségmérd cseréjérdl azonnal
intézkedni kell.

Az elvegzett helyszini ellentrzés vagy Gjrahitelesités kéltségei a szolgaltatot terhelik abban az
esetben, ha a szolgaltatdo tulajdonaban levé méron a mért eredmény a mérésrol szolo
Jjogszabalyokban megengedett hibahatirt 5 %-kal tallépi, ellenkezd esetben a koltségeket a
felhasznalo kiteles megtériteni.

A leszerelt és/vagy cserélt mérdeszkozok adatait jegyzOokonyvben kell rogziteni, amelyet a
felhasznalo és a szolgaltatd képviseldjének alairassal kell ellatni.

A meghibasodis idoszakanak elszamoldsara az el6z6 elszamoldsi idoszakban még helyesen
mérd berendezésnek legalabb egy fitési idoszak adatai atlaga alapjan keriil sor.
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9.9. [Elszamolas hibds mérés esetén

Ha az elszdmoldsi mérd vagy annak valamely része hibdsan mikodik, a leolvasas adatai a
szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak. A meghibdsodott késziiléket soron kiviil meg kell
vizsgalni, €s a vizsgalat eredményétol fiiggoen az alabbiak szerint kell eljami:

Amennyiben a meghibasodas idbtartama és mértéeke megallapithaté, a meért (rogeitett)
adatokat a szolgaltatd helyesbiti. A helyesbitett adatok meghatarozasaig ideiglenes
elszamoldsnak van helye. Az ideiglenes elszdmolas alapjdul az el6z0, a meghibasodas elotti
elszamoldsi idoszak adatai szolgalnak.

Ha a meghibasodas idotartama és mértéke nem allapithaté meg, vagy ha idékozben a
felhasznalé vételezésében valtozés kivetkezett be, a méretlen idoszakra szolgaltatott, illetéleg
vételezett hd és hasznilati melegviz mennyiségét az elézd elszamolasi idoszakban meég
helyesen mérd, és csere folytan felszerelt 0j mérd legalabb egy flitési idoszak adatai atlaga
alapjan — a beallitott valtozasok figyelembevételével — a szolgaltaté hatarozza meg, és arrdl
felhasznaldi kizidsség megbizottjat tdjékoztatja.

A szolgiltatd hatidrozza meg a mérdé meghibdsoddsa esetén annak kijavitasdig (cser¢jéig) a
méretlen idGszakra esd hOmennyiséget, az elszdmolé mérd hibdjanak idotartamara
figvelemmel, az elozé év azonos idoszakaban meért, valamint a meghibasodast megel6z6
idoszakban mért atlagra és a kiilsé homérsékletre tekintettel. Nem hibas a mérd, ha a
hitelesitéskor, illetéleg ellendrzéskor a mindenkor hatilyos szabvanyokban és a meérd
miibizonylataiba foglalt, mérdberendezésekre megallapitott hibahatéron beliil mér.

A hasznalati melegviz-szolgaltatdas dijanak merés szerinti elszamoldsara alkalmazott
melegvizmérdk meghibasodasa, hitelesitése miatti kiszerelésrol a felhasznald 8 napon beliil
koteles a szolgaltatot értesiteni. A mérd visszaszerelése utan a felhasznaléd ugyancsak kételes
a szolgdltatot értesiteni, és lehetdvé tenni, hogy a felek a méré szamlalojanak utolso, illetve
mdulo allasat kézosen rogzitsek.

9.10. Minéségi kifogasok
A Tszt. szerint a szolgaltato a tavho folyamatos es biztonsagos szolgaltatasara kitelezett.

A mérés szerinti szolgaltatas elvart mindségét az altalanos és az egyedi kéziizemi szerzodesek
tartalmazzak, amelyeket a felhaszndloi kizosségek, felhasznalok kétnek a szolgaltatoval.

Ha a szolgaltatd altal szolgaltatott tavhé mennyiségi és mindségi paraméterei eltérnek a
koziizemi szerzodésben, vagy az Onkormanyzat rendeletében meghatarozott eértékektdl, a
felhasznalé mindségi reklamacioval fordulhat a szolgaltatohoz.

A szolgiltatis teljesitettnek mindsiil, ha az épiilet hoellatisihoz szilkséges ¢és szerzodésben
rogzitett, vagy a tervezoi hoOenergia az épiilet hokoézpontjdban (csatlakozasi pont)
rendelkezéseére all, akkor is, ha a lakoépiilet szekunderrendszerének hibajabél azt nincs mod
felhasznalni, s igy a hdmennyiségmérd nem mutat fogyasztast.
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Hokozponti, hofogadoi mérés és szabalyozas esetén a felhasznalo tulajdonaban allé lakasok
koziil egy un. referencia lakast valasztanak ki. A szolgaltato ebben a lakasban tartja a fiitési
programban megrendelt htmérsékletet +/- 2 C-fok eltéréssel.

A fogyasztok reklamadcioja esetén figyelembe veszik a fogyasztdi tér ho tehetetlenségét, és a
napszakonként kért, eltérd belsé homérsékletvaltozast 1,5 oOras toleranciaval veszik
figyelembe.

Jelentos belsod homérséklet csokkentés és ndvelés esetén - +/- 4- 5 C-fok — a tolerancia ideje
rendszertd]l filiggden 3-53 orara ndvekedhet /mivel a lakdsonkénti hdleadd berendezések
tulajdonsagai ezt teszik lehetdvé.

Hokézponti, héfogadoi mérés és szabalyozds esetén a felhasznalt hoenergia mennyisége —
épiiletrészenként, lakasonként nem befolyasolhato.

Az egyes épiiletrészek belsé homérséklete a fent irtak miatt eltérd lehet, és a felhasznald ezért
reklamacioval nem élhet.

A felhasznaldi kézosség csak olyan mindségl szolgaltatast kérhet a szolgaltatotol, amelyet a
tulajdonaban lévo felhasznaloi berendezések miiszaki szinvonala és dllapota lehetové tesz.

A szolgaltatd altal a felhaszndloi kozosség kérésére megviltoztatott flitdviz hifoka alapjan
kialakult flitbttségi szint megfeleldsegérdl a felhasznaloi kozosség megbizottjanak irasban kell
nyilatkoznia.

A szolgaltatd a — szoban és irasban tett — bejelentéseket regisztrilja, lehetdleg 36 oran belil
kivizsgalja, és indokolt esetben a szitkséges intézkedéseket megteszi.

A szolgaltato elfogadott mindségi kifogas esetén jard dijvisszatéritése és felrohato
magatartdsa miatti kartéritési felelossége csak a szolgiltatdi berendezések meghibisodasa
esetén all fenn. Az esetleges flitetlenségbol eredd karosodasokért (pl. penészesedés, statikai
problémadk) a szolgaltatot feleldsség nem terheli.

A felhasznalo altal bejelentett mindségi kifogas esetén elséként azt kell megvizsgalni, hogy a
felhasznalo tulajdondban 1évé fiitési- és vizvezetékrendszer, berendezések megfelelé miiszaki
allapotban voltak és vannak-e, alkalmasak-e a megfeleld mindségli szolgaltatas teljesitésére.

A tulajdonosok osztatlan kizds tulajdonaban lévo berendezés, vezeték hibajara, illetve a
karbantartas, felajitas elmaraddsédra visszavezethetd nem megfeleld teljesitésért a szolgaltatod
felelosséggel nem tartozik.

A felhasznild sérelmével a tulajdonosi kozosséghez (tarsashazkozosséghez) fordulhat, és
igenyét a Polgari Torvénykonyv és a Tarsashazi térvény szabalyai szerint érvényesitheti.

Amennyiben a panasz, a kifogds a hasznalati melegvizmérd milkodésére vonatkozik, és annak
beszerelése fliggdleges, az 6ra mérési pontossagat ,,A” pontossaguként kell meghatarozni.

A szolgaltatas tényleges mértékére vonatkozd panasz megitélésekor a fiiggdlegesen beszerelt
hasznalati melegvizméré hibahatara: minimalnal + 5 %, normdl és maximumnal = -2 %,
amelyet a vélelmezett mérték megallapitasakor figyelembe kell venni.

A tavhoszolgaltatis (flités és haszndlati melegviz) mindségi kivetelményeinek ellenérzése
héfokméréssel torténhet. Az egyes épiiletrész (lakds, nem lakds céljara szolgalé helyiség)
szolgdltatasi minoségeének megitélését az azonos strangon lévo felhasznaloi helyeken
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elvégzett sorozatmérés alapjan kell megitélni. Ennek soran a helyiségekben azok
alapteriiletének mértani kézéppontjaban, 1,5 m magassagban kell a mérést elvégezni.

Ha a mérés soran a panasz indokolatlannak mindsil, a helyszinen a szolgaltatas
igénybevételet ki kell fizetni, fizettetni.

10.fejezet: HIBAELHARITAS
10.1. A hibaelharitas altalanos szabalyai

A szolgaltatd munkatirsai a felhasznilokhoz lehetoleg elore bejelentett es egyeztetett
idépontban jelennek meg.

A szolgaltatd dolgozoja csak az tigyfeél engedélyével léphet be lakasba, helyiségbe, még
veszély (pl. vizfolyas) esetén is. Amennyiben a helyiségbe vald bejutas veszély elharitisdhoz
sziilkséges, és az engedélyt kelld indok nélkiil a felhasznalo megtagadta, a szolgiltaté
dolgozdja hatosigi segitséget igényelhet a bejutashoz. A t6bbi felhasznalé hoellatasanak
veszélyeztetése esetén az épilet a szolgdltatasbol kikapcsolhato.

A szereldk csak a megrendelt munkat végezhetik el, kivéve, ha potmunka valik szikségessé
és a megrendeld vallalja annak kifizetését.

Mérok és felhasznaloi rendszerek ellendrzésekor a feltart hidnyossagot, visszacléseket,
szerzOdéstol eltérd, illetve szabalyozatlan vételezés tényét az iigyféllel azonnal kozolni kell,
arrol jegyzokonyvet kell késziteni és a helyszinen aldiratni.

A hoszolgiltatasi rendszerben felmeriilé hiba bejelentése torténhet szemclyesen, telefonon,
faxon, levélben és e-mailen, a szolgéltatd kozpontjdban ¢és iroddjaban:
s személyesen: 8600 Siofok, Viaroshaz tér 1.
¢ ahibabejelentések fogadasa folyamatosan (0-24 h-ig)
az alabbi szamon torténhet: 06 30 531 3225
telefonon: 06 84 510 535
faxon: 06 84 510 536
levelezési cim: 8600 Siofok, Varoshaz ter 1.
e-mailen: ugyelet(@termofok.hu; titkarsag@ termofok.hu

10.2. A bejelentett hiba vonatkozhat
e aszolgaltatas mindségére
¢ aszolgdltatdi berendezésekre

10.3. A hibak elharitasi rendje

A tavhoszolgaltatéi berendezésekre vonatkozo hibat a tavhoszolgaltatd sajat hataskérben
vizsgilja ki és haritja el.
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A felhasznaléi berendezésekben keletkezd meghibdsoddsokat a tavhoszolgaltatdé nem
koteles kivizsgalni, javitasarol a felhaszndlonak sajat maga kell gondoskodnia.

10.4. A hiba elharitasanak iitemezése

A szolgaltatéi rendszeren, valamint a szolgaltato feleldsségi kirébe tartozé és neki felrohatod
hibabdl adodé javitast a szolgéltato koltségére a legrovidebb iddn beliil kell elvégezni.

11. fejezet: A SZOLGALTATAS SZUNETELESE; KIKAPCSOLAS
11.1. Altaldnos szabdlyok

A szolgéltatas ideiglenes sziinetelésére vagy a felhaszndld végleges kikapcsolasara a
felhasznaloé vagy a szolgéltatd kezdeményezésére keriilhet sor.

Onkormanyzati tulajdont hékézpont esetén annak megsziintetésérdl a szolgaltatas helye
szerinti onkormanyzat dont, egyben eldirja azoknak a kdéltségeknek a viselését, amelyek a
felmondas és a hokozpont megsziintetésének kdvetkeztében felmerilnek (szerelési, bontasi,
selejtezési koltségek).

A felhasznélonak kell megtériteni az év hatralévo részére esedékes alapdij-jellegli koltségeket.

Tébbszintes lakoépiilet egy lakdsinak vagy az egész épiletnek a fiités- ¢és melegviz
szolgaltatdisa megszlintetésének modjait a Tszt., a Kozlizemi Szabdlyzat, valamint a helyi
szabalyokat megéllapitd 6nkormanyzati rendelet rendezi.

Epiiletrész szolgaltatasbol torténd ideiglenes vagy végleges kikapesoldsara vonatkozéan a
felhasznalo/felhasznaldi kozdsség jogosult dintést hozni, egyidejilleg a tébb épiiletrészre
vonatkozo szolgdltatisi paraméterek és elszamolasi feltételek meghatarozasaval.

11.2. A szolgaltatis sziinetelése

A felhasznalo akkor kezdeményezheti a szolgéltatds ideiglenes sziineteltetését, amennyiben az
altala hasznalt (teljes) épiiletet 4tépiti, annak idétartama alatt a felhaszndlé kiteles az alapdijat
megfhizetni.

A szolgaltatd akkor kezdeményezhet ideiglenes sziineteltetését, amennyiben - eldre tervezett
modon — a felhaszndloval azt elozetesen egyezteti, vagy amikor a felhaszndlod a kdziizemi
szerzoOdest megszegi.

Tébbszintes lakdépiiletben 1évo lakas vagy egyeéb helyiségekben a tavho ellatas sziineteltetése
egyeh esetben csak

az épiilet tulajdonosanak (tarsashiazkoziosségnek) a dontése alapjan lehetséges;
amennyiben ez nem utkdzik hatalyos épitési, vagy miszaki elGirasba;

a szolgaltatas szlineteltetésct a meglévo rendszer miiszaki megoldasa lehetoveé teszi;
nem okoz épiiletfizikai karosodast;

"« » 0 @



e 3 szolgaltatis sziineteltetése nem okoz kart mas szamara, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaldi, bérldi jogait;

o viseli azokat a kéltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a szolgiltatas
sziineteltetése kivetkeztében sziikséges miiszaki atalakitasaval meriilnek fel.

A szerzOdésszegés kivetkezményeirdl részletesen a kozlizemi szerzodeés, tovabba jelen
Koziizemi Szabalyzat rendelkezik.

Ha a felhasznald a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgdltatasat, illetdleg mas felhasznalo
szerzOdés szerinti tdvho vételezését zavarja vagy veszélyezteti, a szolgdltatd a szolgéltatast
felfiiggesztheti (kizarhatja). [Tszt. 49 § (2) bekezdés b) pont]

Ha a felhaszndld a tdvhoszolgdltatas felfliggesztése okdnak megsziintetésérol a szolgaltatot
irdsban értesitette, az értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a tavhoszolgaltatast meg
kell kezdeni. [Tszt. 50 § (6) bekezdése]

11.3. Kikapcsolas
Vegleges kikapcsolasra a kéziizemi szerzodés felmondasa esetén keriilhet sor.

Az altalanos koziizemi szerzodést a felhasznaloi kozésség 30 napos felmondasi idovel a
Kiozlizemi
Szabdlyzatban meghatarozott modon és id6pontra akkor mondhatja fel, ha

e az c¢piiletben, épiiletrészben — az épiilet, épiiletrész valamennyi tulajdonosanak
hozzajarulasiaval — a tdvhoszolgdltatassal azonos komfort értékii mas hoellatast valosit
meg, €s ezt a szolgaltato felé szerzddessel igazolja;

® jogeros épitési engedéllyel rendelkezik;

e a szerzOdés felmonddsa nem okoz kart mas szamara, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaloi, bérloi jogait;

e viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi berendezéseknek a felmondas
kévetkeztében szilkséges miszaki atalakitasaval a hasznalaton kiviilre kerilt
berendezések, csOvezetékek elbontasaval meriilnek fel;

s aszerzodes felmondasat a meglévo rendszer miiszaki megoldasa lehetove teszi;

¢ a felmondds nem iitkozik egyéb jogszabalyba, muszaki elbirasba, tovabba kozos
tulajdon esetén a tulajdonostirsak dintésébe.

Az egyedi koziizemi szerzodeést az egyeéb felhaszndlé a szerzddeésben meghatarozott
felmondasi idovel az abban meghatarozott idépontra mondhatja fel.

Amennyiben az {zemi dijas (nagyfelhasznaloé) a felhasznalasi helyen a szolgaltatas
igénybevételét sziinetelteti vagy véglegesen megsziinteti, kételes azt a szolgaltatonak irasban
elozetesen bejelenteni. Ideiglenes sziineteltetés esetén az dltala lekdtdtt hoteljesitmény utan
jard alapdijat az irasbeli bejelentés szolgaltatohoz torténd megérkezését kivetd honap 1.
napjaig, végleges megsziintetés esetén a felmondasi id6 lejarta napjaig kell megfizetne.

A szerzodés felmondasdbol eredd lekotési dij mértékének megfizetésére a felek irasban
eltérden is megallapodhatnak. A megallapodasnak ki kell terjednie a felhasznalasi helyen
nyilvantartott esetleges kovetelesek teljes kiegyenlitésére is.
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Onkorményzati tulajdond bérleményre kotétt izemi dijas — bérleti szerz6dés
megszintetésébdl adodo — megsziintetése esetén a lekotott teljesitménydijat és hddijat a
helyiség tjrahasznositasaig a tulajdonos énkorményzatnak kell fizetnie.

Ha tobb felhaszndloi hellyel rendelkezd tizemi felhasznalé nem sziinteti meg valamennyi
szerzodését, a megszintetett felhaszndloi helyre lekotdtt hoételjesitményt a megmarado
felhasznaldi hely(ek)re atcsoportosithatja.

11.4. Ertesités a szolgaltatds sziinetelésérél
11.4.1. Hibabol, fizemzavarbol eredd sziinetelés

A varos egészét vagy egyes vérosrészeket érintd szolgaltatas-kimaradds esetén az érintettek
részére tdjékoztatast kell adni az {izemzavar jellegér6l és az elharitis befejezésének varhatd
idejérdl. Ha a hiba elhdritdsa tobb napot vesz igénybe, a tdjékoztatist naponként friss
informaciokkal kell megismételni.

Egy hokézpontrél ellatott épilet(ek) tzemzavara esetén a lépcséhaz(ak) bejaratanal
falragaszon kell tdjékoztatni a felhasznalokat az iizemzavar jellegér6l, az elhdritas
befejezésének varhato idejérol.

Hibaelharitasi munkdk veégzésénél a szolgaltato koteles a lehetd legkisebb felhaszndléi kérben
¢s idotartamban sziineteltetni a tavhoszolgaltatast.

11.4. 2. Eldive tervezhetd sziinetelds

A varos egészét vagy egyes varosrészeket érintd, a szolgaltatdi berendezéseken végzett, eldre
tervezhetd karbantartdsi és felujitasi munkdk miatt sziikségessé valo sziineteltetés esetén a
felhaszndlokat a lépcsdhdzakban elhelyezett falragaszokon és a Termofok-Sio Kft. honlapjan
(www.termofok.hu), legalabb egy héttel a munka megkezdése elott, tovabba a leallast
megelozd héten kell értesiteni.

Kisebb teriiletet érintd karbantartasi munkdk esetén a felhaszndlok kiértesitése a helyben
szokdsos modon és a lépcsohazak bejaratandl elhelyezett értesitokkel, legalabb 2 nappal a
karbantartast megeldzoen torténik.

11.4.3. Hatdsdgi korldtozds

Orszigos tizeldanyag-hiany miatt, valamint kormyezet- és levegbtisztasag-védelmi okokbaol,
tovabba a hotermelonél fellépd tartos hitermelés-kiesés miatt szolgaltatdé a Tszt.-ben és a
szolgaltatas helye szerint illetékes dnkormanyzat altal elfogadott korlatozasi iitemtervben
foglaltak szerint jar el.

A hatésdgi korlatozasrél a kiilonbdzd korlatozdsi csoportokba sorolt 1 MW feletti
hoteljesitmény-igénylé fogyasztokat a helyben szokdsos modon torténd értesitésen tal a
honlapon és e-mailben, ill. kézvetleniil (telefon, telefax) is értesiti a szolgaltato.
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12. fejezet: FOGYASZTOVEDELEM, ADATVEDELEM
12.1. Egyiittmikddés a fogyasztévédelmi és fogyasztoi érdekképviseleti szervezetekkel

A szolgaltaté olyan tavhoszolgéltatist kivan nyidjtani, amely a felhasznalo és a szolgaltato
kilestnds megértésén, megelégedésén alapul.

A szolgdltatd tavhoszolgaltatasrol szold torvényben foglalt dltalanos, valamint a kormany
rendeletében foglalt részletes szabalyok szerint, a Magyar Energetikai és Kézmil-szabalyozasi
Hivatal altal kidolgozott ajanlasok, illetékes onkormanyzatok altal kiadott rendeletek
figyelembevételével egyittmlkidik az orszagos és helyi fogyasztovedelmi szervekkel,
fogyasztdi érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznalokat érintd kérdésekben:
s megismerje azok vélemenyét;
e tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl;
e visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredmenyerol;
e tijékoztassa a felhasznalokat tervezett elképzeléseirdl, a helyi 6nkormanyzati rendelet
modositasahoz benyujtott javaslatairdl, a tervezett dijemelésrol.

A szolgaltatd a fogyasztovédelmi szerveknek, valamint Onkormanyzati rendeletben
meghatarozott tarsadalmi érdekképviseleti és érdekvédelmi szervezeteknek megkiild minden
olyan kiadvanyt és tdjékoztatd anyagot, amelyek a felhasznalo és a szolgaltatd kapcsolatara
vonatkoznak.

A szolgaltatd a fogyasztovedelmi szervezet és a tarsadalmi erdekkepviseleti szervezetek
illetékességéhez tartozo, a fogyasztokat érintd kérdésekben az egylittmilkddest nem tagadhatja
meg. Koteles a kozérdekil adatokat — kivéve a szolgalati titok — hozzaférhetove tenni, a
felhaszndlokat érinté tervezett intézkedésekrol tajékoztatast adni. Kozeérdekl adatnak mindsiil
a vonatkozo hatalyos jogszabaly eldirasainak megfelelé adat.

A felhasznalok altal kezdeményezett egyéni iigyiratokba a tarsadalmi keépviseld csak a
felhasznalo beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat koteles az iizleti
titokra érvényes modon kezelni, véllalva annak be nem tartdsa esetén a bintetGjogi
felelbsséget.

A szolgaltatd az egyiittmiikodés, a kdzvetlen kapcsolattartas biztositasara tigyfelszolgélatot
miikddtet, amelyek az érdekképviseletekkel torténd kapesolattartas elsodleges foruma is.

Amennyiben az érdekképviselet altal felvetettek meghaladjak az Ggyfélszolgalat hataskoreét,
akkor az lgyfélszolgalat a szolgaltatd belsé szabalyozasanak megfeleloen tdjékoztatja az
érdekképviseletet az altala képviselt ligy leggyorsabb megoldasi modjarol. Amennyiben ezzel
az érdekképviselet nem ért egyet, akkor irisban kozvetlenill az szolgaltato illetékes
tizemeltetési- vagy kirendeltség vezetdjéhez fordulhat.

12.2. Adatvédelem, adatbhiztonsag
A szolgaltaté, mint adatkezelé az adatkezelést a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és c) pontjai

szerint, az Frintettek dnkéntes hozzajarulasa és Tszt. 37. § (1) és (5) bekezdése alapjan végzi.
Ezen adatok tekintetében az Erintett ahhoz jarul hozza, hogy az adatokat Adatkezeld az
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ligyfélszolgalat és idopontfoglalas biztositdsa céljabol is kezelje. Ennek keretében jogosult az
érintettek tdjckoztatisa mellett — a koziizemi szerzodés hatilybalépésétdl a koziizemi
szerzOdes megszinése utdn a kovetelések eléviilési idejéig — a felhaszndlok és a dijfizetok
adatai kozill azokat kezelni, amelyek a felhaszndlok és a dijfizetok azonositisdhoz, a
koziizemi szerzGdés teljesitéséhez sziikségesek.

Ennek keretében jogosult a felhaszndlok és a dijfizetdk azonositd adatai kozil természetes
szemelyek vonatkozdsdban a névre, lakcimre, sziiletési id6re és helyre vonatkozo adatokat,
egyeb szervezetek vonatkozasdban a névre, székhelyre, képviseld nevére vonatkozé adatokat,
¢s mindkét esetben a felhasznalasi helyre, a fogyasztisra, a szdmldzasra és a dijfizetésre
vonatkozd adatokat a koziizemi szerzodésen alapulod kotelezettségeinek teljesitése, jogainak
gvakorldsa céljabol kezelni.

Ugyanezen adatkezeldi jogok illetik meg a felhasznalok képviseldit, a felhasznalok és a
dijfizetdk elobbiekben megjelolt adatai tekintetében.

A szolgaltato az érintettek tajékoztatisa mellett jogosult tovabba az 4ltala kezelt adatok koziil
azokat, amelyek a tevékenységgel Osszefliggd adatkezelés céljabol szilkségesek, 4tadni
azoknak, akik a szolgaltaté megbizisdbol a dijak szdmlazasat és beszedését, a kivetelések
kezelését vagy az ligyfél-tdjékoztatast végzik.

A szolgaltatonak adatkezelokeént feladata, hogy meghatirozza az 4ltala kezelt természetes
szemelyekre vonatkozo (fogyasztoi) személyes adatok korét, az adatkezelés maédjat, valamint
biztositsa az adatvédelem alkotméanyos elveinek, az adatbiztonsidg kovetelményeinek
érvényesiilését, s megakaddlyozza a fogyasztéi adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az
adatok megvaltoztatasit és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznélasat.

A felhasznalok személyes adatai kezelésének alapvetd célja a szolgaltatas elérhetové tétele, az
igénybevett szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlazott, de be nem fizetett
ellenérték beszedése, behajtisa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas
helyessegének ellendrzése és tovabbi intézkedések megtétele.

A szolgaltaté a szamlazas és a kapcesolodo dijak beszedése, valamint a kbziizemi szerzoddések
figyelemmel kisérése céljabol a koziizemi szerzidésekben meghatirozott adatokon til, a
kovetkezd adatokat kezeli:

a felhasznalo, dijfizeté azonositéja;

a fogyasztas idépontja, tartama;

a fogyasztas mennyisége;

a dijfizetéssel és a dijtartozdssal dsszefliggd adatok;
a koziizemi szerzodés felmondasanak eseményei.

A felhaszndlokhoz, dijfizetokhéz kapesolodé valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen
dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, amelyek gazdasagi
esemeny megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsiilnek, a szolgaltato
a hatalyos ado- és szamviteli szabalyokban meghatérozott megorzési idbig tarolja. Ilyen
dokumentumnak mindsiilnek kiilondsen a szerzddések, azok modositasai, az azokon alapuld
szamldk, befizetési bizonylatok, ellenbrzések, beavatkozdsok bizonylatai, dokumentumai.
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A szolgaltato a szolgaltatassal, illetve a tavhovezeték-halozat izemeltetésével kapesolatban a
tudomédsara jutott informéciokat és adatokat a hatdlyos jogszabalyok elbirasainak megfelelien
bizalmasan kezeli. Az adatokat a fentiekben irt kivételekkel, harmadik személyeknek nem
tovébbitja, és nem teszi hozziférhetévé mindaddig, amig a felhasznald, dijfizetd a kdziizemi
szerzOdésben foglalt kitelezettségeit maradéktalanul teljesiti.

A felhaszndlé, dijfizetd a kéziizemi szerzodés aldirasaval, illetve hatalyba Iépésével feltétel
nélkiil hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben kotelezettségeinek nem tesz eleget, a szolgiltato. a
sziikséges felhasznaloi, dijfizetdi adatokat a szintén titoktartasra kotelezett harmadik személy
részére azonositas és/vagy kovetelés érvényesités céljabol kiadja.

A felhasznalo/dijfizett kérésére a sajat személyes, illetoleg szamlazasi adatai vonatkozisaban
a betekintés lehetdséget a szolgaltatd biztositja szamara.

A felhasznalo/dijfizetd a jogainak megsértése esetén birosdghoz fordulhat. A szolgiltaté a
jogellenes adatkezeléssel vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegescvel
masnak okozott kart koteles megtériteni. Az adatkezeld mentesiil a felelbsség alol,
amennyiben bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil eso elharithatatlan ok idezte
elo.

Ha a fogyasztonak tavhé tartozédsa 4ll fenn és birdsagi ut elkeriilése érdekében tartozas
behajtasara jogosult vallalkozéassal kit szerz6dést a szolgdltato, ugy a behajtdssal megbizott is
kiteles betartani az adatkezelés fenti szabalyait.

Jelen szabdlyzat 2022. januér 01. napjan 1ép hatalyba és rendelkezéseit a hatilyba Iépest
kovetoen haladéktalanul alkalmazni kell.

Sidfok, 2021. december hé  ..... napjan
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Mellékletek jegyzéke:

Fiités inditas/leallitas megrendeld

Igénybejelentés tavhoszolgaltatisi tobblet teljesitmény igényhez
Altalanos kdzszolgéltatasi szerzodés

Egyedi kizszolgaltatasi szerzodeés

Ugyfélviltozas bejelentd

Fltési és/vagy hasznalati melegviz leiiritdé megrendel6



48

1.5z. melléklet

FUTESI INDITAS/LEALLITAS MEGRENDELO

Alulirott ...........oiiiiiiiiiiiiiiieiiiieiaeeenn. A 8600 Si0fOk, o
................................................................ sz. alatti tarsashaz kozos kepviselbje a

fiités inditasarol és leallitasarol kiadott tajekoztato, valamint a hoszolgaltatasi kdziizemi

szerzOdés alapjan a flitési szolgaltatdst az alabbiak szerint rendelem meg:

e afiités inditast kérem 20...... EV R s S | napjatol, az igényelt
minimalis helyiség homérséklet ...... °C,

e a fiités modositasat kérem 20...... €V vivriieiiiianeaea... WO oL, napjatol, az
igényelt minimdlis helyiség homérséklet ...... %,

o a fiités ledllitasat kérem 20...... AT s e A SRR 7 SR napjatol.

Kelt: 20...... BV aminaninimminasein DHOTLRD. « vvvwe NRLTN:

kozos kepviselod

TAJEKOZTATO

A taviiitési szolgaltatis igénvbevételével kapesolatosan az alibbi teenddkre hivjuk fel szives figyelmét.

A tavhiszolgaltatdsrol szold 157/2005. (VIIL15) korméanyrendelet 3. mellékletének 2.1.7. pontja alapjan minden
év szeptember 15-én megkezdidik a hivatalos filtési idoszak, amely kivetkezl év majus 15-ig tart. A fiitési
idoszak tartama alatt a tdvhdszolgdltatd a filitési céld hoszolgiliatis megkezdéséher rendelkezésre 4ll
Tarsasdagunk a fiitési iddszakot szeptember 15 — oktober 15, (elofiiiési) illetve az aprilis 13 — mdjus 15-e
{utofiitési) idoszakokra, és az oktober 135 — dprilis 15 kdzidtt folyamatos flitési idényre oszija fel.

Az eld- és utofiitési iddszakra széldan van lehetiségiik a kizis képviseldknek, hogy meghatarozzik maganak a
filtési szolgaltatasnak az elinditisat és leallitasat, melyet minden esetben irdsban, a tArsasagunknal rendszeresitett
formanyomtatvanyon tehetik meg,

A filités mikiidtetés vagy a ledllds iddtartama minimum 3 nap lehet, a megrendeléseket az igény
bejelentést kivvetden legkésibb 36 dran beliil teljesitjiik.

Kérjiik, a kitiltitt megrendeldt az titkarsag@termofok.hu email cimre, vagy a Siéfok Viroshiz tér 1.
alatt taldlhato dgyfélszolgilati irodinkba juttassa el!

Tovabbi informécid tarsasdgunk tigyfélszolgalatatol és a www termofolchu honlapunkon olvashatd.

Bizunk benne, hogy Onnel egyiittmiikiédve panaszmentes fiitési szolgiltatist nyijthatunk a felhasznaldi
kozisséghe tartozd fogyaszidknak.

Tisztelettel:

Termofok-Sio Kft.
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2.5z, mellékelt

IGENYBEJELENTES 'FA?’I[ﬁS;ULGiLTATAS!}A. ’
ILLETVE TAVHOSZOLGALTATASI TOBBLETTELJESITMENYRE
EGYEB ES UZEMI FOGYASZTOK ESETEBEN

e A fogyaszio tipusa (egyeb fogyasztd, lizemi fogyasztd): ........coeeniiiii i
e Ayzigeénylod (fulajdonos) adatai (név, cim, levelezési cim, pénzintézeti szamlaszam,

TR it e B S e A S AR P

e A fogyasztasi hely adatai {cim, MEZNEVEZES): ...........covrvrmnvirreririsrienrisinseniensinienns

o Téavhészolgaltatasi (tobblet) csticshdigény (KW): .........everrereanen.

ebbol: - fltési celd (kW) ..o
- haszndlati melegviz c€ld (KW): ......ccevivieiininnnnn.

= eOVEBCEIR WY icvniiiiniinims

e A flitendd (t6bblet) légtérfogat (Im3): ......oovvvvvveiee,
e Aziizembe helyezés igényelt idOpontja: .........oocovvveviniiicinnnnnn.
i DT T IR . oo sovinnmonio s i R e S S B S S R R

e Nyilatkozat arrol, hogy a fogyasztdi berendezés illetve a bekdtG-tavhovezeték
létesitéséhez idegen ingatlan igénybevétele szitkkséges-e (igen, nem)*.
Amennyiben a vilasz igen, az igénybejelentéshez mellékeim kel) a-Tavhoszolgaltatasi
Kisiizemi szabalyzat 5. §. szerinti, a fogyasztoi berendezés, illetve a Tavhoszolgdltatdsrol
sz0l0 2005. évi XVIIL tv. szerinti, a bekdté tavhdvezeték idegen ingatlan
igenybevctelével torténd létesitéséhez szikséges engedélyeket, illetve tulajdonosi
hozzajarulasokat.

Slotolc 20-. o8 s nniiimasais b o napa

igenybejelentod
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3.5z. melléklet

ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

hienergia és hasznalati meleg viz
biztositisdra

amely létrejitt egyrészrol a Termofok-Sié Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasdg
/roviditett elnevezés: Termofok-Si6 Kft.; székhely: 8600 Siofok, Varoshaz ter 1.
Cégjegyzekszam: 14 09 316140; Adoészam: 26203832-2-14, statisztikai szamjel: 26203832-3530-
113-14; képviseli: ... ligyvezetd)/ mint szolgéltaté /a tovabbiakban Szolgaltaté/, masrészrol a

alatti lakoépiilet /cim: .../ tulajdonosi kozéssége /a tovabbiakban Felhasznilé/ mint
felhaszndlasi hely hokozponti mérés szerinti tivhoellatasra.

1. A Felhasznilé
Felhasznalo neve(cégneve): ... Tarsashdz. ..
Felhasznalasi hely, hrsz.:
cégjegyzekszama:
adoszama:
statisztikai azonositdja:

A Felhasznalo képviseldje:
neve(cegneve):

cime (székhelye):
cégjegyzékszama:
adoszama:

statisztikai azonositdja:

2. A szerzodés hatalya
A szerzOdés hatarozatlan 1dbre szol.

3 A szerzodés targya
A Termofok-Si6 Kft. kitelezettséget vallal, hogy a Szerzbdésben foglalt feltételekkel a
Felhasznald szédmara folyamatosan és biztonsagosan olyan mennyiségli héenergiit
(tdvhit) szolgaltat, amennyi a felhasznildi berendezések lizemképes és biztonsagos
allapota mellett a Felhasznaldi igényének megfelel.
A tivhoszolgéltatas modja: hoatalakitassal megvaldsuld tavhoenergia szolgaltatas.
A tavhoszolgaltatas a homennyiségmeres helye: hokézponti mérés.

4. A Szolgaltaté és a Felhasznalo kotelezettségei

a. A Szolgaltatd e szerzodéssel arra vallal kdtelezettséget, hogy a Felhasznalo altal lekotétt
hé teljesitménnyel a csatlakozdsi ponton az épilet ellatasaként fiitési és vizfelmelegitési
céla tavhoszolgaltatast teljesit.

Csatlakozasi pont: a szolgaltatoi és a felhasznaloi berendezes hataran (talalkozasi pontjan)
beepitett elzard szerelvénynek a Felhasznalo felé es6 oldala, elzard szerelvény hianyaban
az epiilet hokdzpontjanak kilso falsikja.

b. A Szolgéltatd kotelezettséget véllal arra, hogy a hokézpontban lévo csatlakozo ponton a
tervezoi csicsteljesitménnyel, illetve a kiilsd hémérséklet figgvényében mindenkor olyan
mértékil hoteljesitménnyel all rendelkezésre, amennyi sziikséges a Felhasznaloi hely flitési
igényének kielégitésére. A fenti kotelezettség feltételezi a felhasznaloi hely (épiilet) belso
fiitési rendszer miilkddésének és az épileteknek megfeleld allapotat és lizemeltetését, igy
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az ezekbdl, valamint az épiilet hotehetetlenségébol adddoan a Szolgaltatd nem felelds a
homérsékleti értékeknek az épiileten, épiiletrészeken beliili eltéréseiért.

Vételezni kivant tavhié:

e teljesitmény: S MW
® mennyisége: = ... Gliév
o fiitott légtérfogat: e 13

A hokdzponti szabalyzokat a Termofok-Sid Kit. agy allitja be, hogy a rendelkezésre allo
homennyiség az alibbi hémérsékleti értékek biztositasara legyen elegendo:

e alakoszobak homérséklete ...... - fR Ora kozott dtlagosan ..., °C legyen
e az elozd idbszakon kivill a lakoszobak himérséklete Atlagosan ..... °C-ra
csokkenjen.

. A fiitési céla hdszolgdltatas megkezdése és befejezése tekintetében a Felhasznalo(k) a
kovetkezo lehetoséget valaszthatjak:

e A Szolgaltato a Felhasznaloé igényének kielégités céljabol a hokozponti fiitési
rendszerét készenléti dllapotba helyezi és formanyomtatvanyon térténd
megrendelés esetén a szeptember 15, és oktdber 14. napjit is magdba foglalo
iddszakban azt a 4.b. pontban meghatirozott igények kielégitéséhez szikséges
mértékben miikodteti.

e A Szolgaltatd oktober 15 és dAprilis 14. napja kozotti idOszakban a hokodzponti
fiitési rendszerét a Felhasznalo a 4.d. pontban meghatarozott igényeinek
kielégitéschez sziikséges modon miikodteti.

e A Szolgéltaté a Felhasznalo igényének kielégités céljabol a hokodzponti fltési
rendszerét készenléti allapotba tartja és formanyomtatvanyon torténé megrendelés
esetén azt aprilis 15. és majus 15. napjat is magaba foglaldé idoszakban a 4.b.
pontban meghatarozott igények kielégitéschez sziikséges mértékben miikodteti.

e Az ,eseti rendelkezéssel” elinditas illetve ledllitis szeptember 15 — oktober 15,
illetve dprilis 15 — majus15 kézott egy alkalommal dijmentes, minden tovabbi ,eseti
rendelkezés” dijkdteles a Termofok-Sié Kft altal kozzétett mindenkor érvényes dij
alkalmazasaval.

e Az  eseti rendelkezéssel™ tortént elinditas vagy leallitist modosito ellentétes ,.eseti
rendelkezést” minden esetben kiilén kell megtenni.

e Amennyiben az elozoek szerinti idészak kezdd és utolsd napja nem munkanap, gy
a fiitési szabélyzod berendezés bekapcsolasat Tavhoszolgéltaté az adott nap elbtt
utolsd, a kikapcsolast pedig az adott nap utdni elsd munkanapon teljesiti.

. Az épiilet felhasznalt hbenergia mennyiségét - azaz flitottségét- a Felhasznalo is
szabalyozni, befolyasolni tudja, ezért a Szolgaltato alul flitditségi panaszt csak a szikséges
homennyiség alul teljesitése, illetve a Szolgdltatd tulajdondban lévi berendezésck
meghibasodasa esetén fogad el.

. A Felhasznalo(k) e szerzodéssel a felhasznaléi berendezések ilizemképes allapotban
tartdsara, a keringtetett forrd viz visszaadisdra és a tavhOszolgaltatas dijtételeinek
megfizetésére vallal kotelezettséget, valamint koteles gondoskodni a fogyasztol vezeték
halozat és a felhasznaldi berendezések feltjitasarol, karbantartdsardl és cseréjérol.

. A Felhasznalo(k) kotelezettsége tovabba a szolgaltatas teljesitését az épiileten beliil
akadalyozé hibak kijavitasa, a meghibasodott, illetve eredeti miikodési funkcidjara
alkalmatlanna wvalt berendezések szilkség szerinti cseréje. a felhasznaloi haldzat
beszabalyozasa lizemeltetése.

. Az épilet fiitési és melegviz hdlézatinak iiritése és tiltése a Termofok-Sidé Kft.
kizarélagos joga, amelyet a felhasznaloi berendezések élet- vagy vagyonbiztonsdgot
veszélyeztetd meghibdsodds esetén az épiiletrész tulajdonosa/dijfizetbje, vagy a
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Felhasznalok képviseldje a tivho szolgaltaté diszpécser szolgdlatara jelenthet be. Az élet-
¢és vagyonbiztonsag tényét a Szolgaltatd a helyszinen jogosult vizsgdlni, és annak
eredményétd] filggden az iirités-toltés dijanak megfizetésétil eltekinthet.

. Egyéb esetekben az épiilet iiritését és toltését az épilet és a Felhasznalo(k) képviseldje
irasban, az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon (6.sz. melléklet) rendelheti meg
a Szolgéltatétol. Ez esetben az lirités-toltés téritéskiteles, a Termofok-5i6 Kft. altal
kozzétett mindenkor érvényes dij alkalmazdsaval. A Termofok-Sio Kit. a dij valtoztatas
jogat fenntartja. A szolgaltatas dijat a szolgaltatist megrendelé a Termofok-Sid Kift.
szamlajanak alapjan koteles meghizetn.

. A szolgaltatas teljesitése sordn a Szolgaltaté feladata a Felhasznild Altal biztositott
megfeleld tomorségli szivargasmentes felhasznaloi épiiletfiteési halozat tizemeltetéschez
szilkséges hokozponton keresztill torténd feltoltottség biztositdsa és a kozponti
légtelenités elvégzése. Kdzponti légtelenitd az a berendezés, mely legaldbb egy felszallo
vezetek légtelenitését szolgdlja, az épiilet kozos teriletén wvan, és kozvetlen
hozzaférhetosége mindenkor biztositott.

. A hasznéilati melegviz eldllitisahoz  szilkséges  halézati  hidegvizet a
Felhasznalo/Szolgaltaté bocsatja rendelkezésre.

A szolgailtatott homennyiség mérése

. A szolgaltatott tavho és hasznalati melegviz mennyiségének mérése a hokézpontban léva,

a Tavhoszolgaltatd tulajdondt képezé homennyiségmeérovel és melegviz mérdkkel

tirtenik.

. A szolgaltaté tulajdonban lévé mérék meghibasodasa esetén, annak megjavitasa,

megjavittatisa, szitkség szerinti cseréje, valamint a mérd vonatkozd elbirasok szerinti

idoszakos hitelesittetése a Szolgaltatd feladata. A javitas, illetve az iddszakos hitelesites

idotartama a 30 napot nem haladhatja meg, ellenkezé esetben a Szolgaltatd hiteles

cseremerordl koteles gondoskodni. A hémennyiségmérd ki- és beszerelése csak a

Felhasznalé megbizottjanak tudtaval torténhet.

. A mér6k meghibasodisa esetén annak megjavitasaig, valamint a hitelesités idGtartama

alatt a szolgaltatott tavho/melegviz mennyiségét a mért iddszakra vonatkozo adatok,

alapjan kell elvégezni.

. Felhasznalo a Szolgaltaté tulajdonaban lévé mérdk soron kivili hitelesitését irasban

kérheti. Ha a Felhasznaldé altal kért soron kivili hitelesitéskor, a meérd az OMH

jegyzikonyve szerint nem biztositotta az elbirt pontossagot, gy

o a felmeriil6 koltség a Szolgaltatot, ellenkezo esetben a Felhasznalot terhels,

e a szamla utdlagos korrekcidjat az OMH jegyzOkonyve alapjan a Szolgaltato koteles
elvégezni, legfeljebb az utolsd elszamolasi idGszakra.

. A Felhasznald koteles biztositani, hogy a Szolgaltaté a mérdket leolvashassa,

ellenérizhesse, a Felhasznilonal elhelyezett szolgaltatoi berendezéseket karbantarthassa,

javithassa.

A szolgaltatis dija és annak megfizetése

. A Felhasznalo a tavhoszolgaltatasért a Szolgaltatonak alapdijat, azaz rendelkezésre allas
dijat és hidijat, azaz a tényleges, mért energia dijat kiteles megfizetni.

. A Felhasznalo az éves alapdijat havonta 12 egyenld részletben, a hodijat a Felhasznalo a
targyhénapot megel6zd havi, a Felhasznalo homennyiseg mértjén mért héfogyasztasnak
megfelelé Ft/G] Osszegben- mindkét dij tekintetében széamla alapjan, annak
kézhezvételétol szamitott 15 naptari napon belil koteles a szolgaltatonak megfizetni.

. Amennyiben a fogyaszté a megtéritend6 leszamlazott alap dij- és/vagy hédi) meg-
fizetésével késedelembe esik, ugy a késedelembe esés napjatol a kiegyenlités napjaig a
jegybanki alapkamat kétszeres Osszegének megfelelé kamatot koteles a szolgaltatonak
fizetni.
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d. A Felek megéllapodnak abban, ha a fizetési hatarido lejartat kovetd 15 naptari napon beliil
frasbeli-, a jogkévetkezményekre is vonatkozé felszolitds ellenére a fogyaszto a fenti
szamlat nem egyenliti ki, ugy a fiitési energia szolgaltatas 100 %-ban keriil korlatozasra,
azzal, hogy a fenti kurlétozésbél esetleg eldallo dsszes kart kizarolag a fogyaszto viseli.

e. A tavhiszolgaltatas dijai nem tartalmazzik a Felhasznilo altal kezdeményezett fiitési és
hasznalati melegviz rendszer leiiritésének koltségeit, wvalamint a rendszerek
visszatoltéséhez sziikséges haldzati hidegviz és elvégzett munka koltségét a Felhasznald
viseli.

i Szerzodésszegés és kovetkezményei
A szerzodésszegésre ¢és kovetkezményeire a vonatkozod jogszabdlyi rendelkezések és az
uzletszabélyzatban foglaltak irAnyadok.

8. A szerzddés modositasa és megsziintetése
A szerzddés modositisa és megsziintetése a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések és az
tizletszabalyzatban foglaltak iranyadok.

9. Vegyes és ziro6 rendelkezések
a. A szerzddés Felhasznaloi alairas hianyaban a szolgiltatds igénybevételével |étrejon.
b. Az elozetes hozzdjarulds elmaraddsa esetén a fenti fogyasziéi magatartasbdl eredd
esetlegeskarokat a Fogyaszto koteles viselni.
¢. A fogyaszto a kdrmegel6zés, karenyhités és karelharitds érdekében kételes minden téle
elvarhato intézkedést megtenni.
d. A fogyaszto tudomasul veszi, hogy csak a szolgaltato eldzetes hozzajarulasaval szabad \j
berendezést — a fogyasztd altal beszerzett és tulajdonat képezdé mérdeszkiz kivételével —
I¢tesitenie vagy a meglevd fogyasztoi berendezést 4thelyezni, dtalakitani vagy megsziintetni
e. Jelen szerzodésbil eredd esetleges vitds tgyeiket felek elsosorban targyaldssal kivanjak
rendezni, ennek eredménytelensége esetére aldvetik magukat a Siéfoki Jardsi Birosag
kizérdlagos illetékességének.
f. A nem szabidlyozott kérdésekben a Ptk, a tavhoszolgéltatisrol szolo tv. és
végrehajtasirendelete  tovabba  Siofok  Varos Onkormanyzata  tivhoszolgaltatassal
kapcsolatban alkotott rendeletei, a mindenkori hatélyos Uzletszabalyzat és a Magyar Energia
¢s Kozmiiszabdlyozasi Hivatal armegallapitasa az iranyadoak.
g. A felek megallapodnak abban is, hogy jelen szerzidés — a felek személyében
bekovetkezett esetleges valtozasok esetén — a jogutodokra is kételezd érvényli.

Alulirott szerzddd felek jelen szolgaltatisi szerzOdést felolvasas és értelmezés utin, mint

akaratunkkal mindenben egyezit, cégszerilen sajat kezilleg jovahagydlag alairtuk.
Alulirott Felhasznald a Szolgaltaté USZ-t megismertem, magamra nézve kitelezinek fogadom el.

Siofok, 20 . év............... hd ..... napjan

Felhasznalo Szolgaltato
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4.s5z. melléklet

EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
héenergia biztositasara

amely létrejott egyrészrél a Termofok-Sié Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag
/roviditett elnevezés: Termofok-Sio Kft.; székhely: 8600 Siofok, Viaroshaz tér 1
Cégjegyzékszam:14 09 316140; Adoszam: 26203832-2-14; statisztikai szamjel: 26203832-
3530-113-14; kepviseli: ... ligyvezetd)/ mint szolgaltaté /a tovabbiakban Szolgaltatd/,
masrészrol a

. alatti lakoépiilet /cim: .../ tulajdonosi kiézossége /a tovédbbiakban Felhaszmald/ mint

felhasznalasi hely hokozponti mérés szerinti tavhoellatasra.

1.

A Felhasznalé

Felhasznald neve(cégneve): ......
felhasznalasi hely; hrsz:
cegjegyzekszama:

adoszama:

statisztikai azonositdja:

A Felhasznalo képviseldje:
neve(cégneve):

cime (székhelye):
cégjegyzékszama:
adoszama:

statisztikai azonositoja:

A szerziodés hatalya
A szerzodés hatdrozatlan / ...(t6l-ig) hatarozott idore szol.

A szerzidés targya

A Termofok-Sio Kft. kitelezettséget vallal, hogy a Szerzodésben foglalt feltételekkel
a Felhasznalo szamara folyamatosan és biztonsagosan olyan mennyisegl hdenergiat
(tavhot) szolgdltat, amennyi a felhasznaloi berendezések lizemképes ¢s biztonsagos
allapota mellett a Felhasznaloi igényének megfelel.

A tavhoszolgaltatds modja: hoatalakitassal megvalosuld tivhoenergia szolgaltatas.

A tavhoszolgaltatas a homennyisegmeéres helye: hikdézponti mérés.

A Szolgaltatd és a Felhasznalé kitelezettségei

. A Szolgaltatd e szerzodéssel arra villal kotelezettséget, hogy a Felhasznalo altal

lekotott ho teljesitménnyel a csatlakozasi ponton az épiilet ellatasaként fiitési és/vagy
vizfelmelegitési céla tavhoszolgaltatast teljesit.

Csatlakozasi pont: a szolgaltatoi és a felhasznaloi berendezes hataran (talalkozasi
pontjan) beépitett elzard szerelvénynek a Felhasznalo fele esé oldala, elzaro
szerelvény hidnydban az épiilet hokdzpontjanak kiilso falsikja.

. A Szolgiltato kotelezettséget vallal arra, hogy a hokdzpontban 1évé csatlakozd ponton

a tervezdi csucsteljesitménnyel, illetve a kiilsd homeérséklet fiiggvényében mindenkor
olyan mértékli hoteljesitménnyel all rendelkezesre, amennyi sziikséges a Felhasznaloi
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hely fltési igényének kielégitésére. A fenti kotelezettség feltételezi a felhasznaléi hely
(épiilet) belsd fiitési rendszer miikddésének és az épiileteknek megfeleld Allapotat és
lzemeltetéset, igy az ezekbdl, valamint az épilet hétehetetlenségébdl adédoan a
Szolgaltatd nem felelds a hdmérsékleti értékeknek az épiileten, épiiletrészeken beliili
eltéréseiért.

Vételezni kivant tavho:

e teljesitmény: S MW
*  mennyisége: — Gy
e fiitdtt legtérfogat: s Lm3

A hokdzponti szabdlyzokat a Termofok-Sid Kft. ugy éllitja be, hogy a rendelkezésre
allé hémennyiség a kért hémeérsekleti értékek biztositasara legyen elegendd.

¢. A fiitési cclu hoszolgaltatis megkezdése és befejezése tekintetében a Felhasznalo(k) a
kovetkezo lehetoséget valaszthatjak:

e A Szolgadltatd a Felhasznalo igényének kielégités céljabol a hokézponti fiitési
rendszerét készenléti éllapotba helyezi és formanyomtatvinyon térténd
megrendelés esetén a szeptember 15, és oktober 14. napjat is magéaba foglalo
idoszakban azt a 4.b. pontban meghatarozott igények kielégitéséhez sziikséges
meértékben mikodteti.

e A Szolgaltatd oktéber 15 és dprilis 14. napja kozotti idészakban a hékdzponti
fiitési rendszerét a Felhaszndlé a 4.d. pontban meghatirozott igényeinek
kielégitéséhez szilkséges modon miikddteti.

e A Szolgaltato a Felhasznalo igényének kielégités céljabol a hokdzponti fiitési
rendszerét készenléti dllapotba tartja és formanyomtatvinyon torténd
megrendelés esetén azt aprilis 15. és majus 15. napjat is magaba foglalo
idoszakban a 4.b. pontban meghatdrozott igények kielégitéséhez sziikséges
mertékben mikodteti.

e Az ,eseti rendelkezéssel” elinditas illetve ledllitas szeptember 15 — oktober 15,
illetve dprilis 15 — majus15 kozott egy alkalommal dijmentes, minden tovéabbi
~eseti rendelkezés” dijkoteles a Termofok-Sid Kft dltal kozzétett mindenkor
ervényes dij alkalmazasaval.

e Az ,eseti rendelkezéssel” tortént elinditds vagy ledllitdst modositd ellentétes
weseti rendelkezést” minden esetben kiilon kell megtenni.

e Amennyiben az elozoek szerinti idészak kezdd és utolsé napja nem munkanap,
ugy a flitési szabdlyzo berendezés bekapcsolasat Tavhdszolgiltaté az adott nap
elotti utolsd, a kikapesolast pedig az adott nap utdni elsé munkanapon teljesiti.

d. Az épiilet felhasznalt héenergia mennyiségét - azaz fiitdttségét- a Felhasznalo is
szabdlyozni, befolyasolni tudja, ezért a Szolgdltaté alul flitbttségi panaszt csak a
szilkseges homennyiség alul teljesitése, illetve a Szolgéltatd tulajdonaban lévo
berendezések meghibasodasa esetén fogad el.

e. A Felhasznalo(k) e szerzodéssel a felhaszndléi berendezések iizemképes dllapotban
tartdsdra, a keringtetett forrd viz visszaaddsara és a tavhOszolgaltatds dijtételeinek
megfizetésére vallal kotelezettséget, valamint koteles gondoskodni a fogyasztoi
vezetek halozat és a felhaszndloi berendezések feltjitasarol, karbantartasarol és
cseréjérdol.
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f. A Felhasznalo(k) kotelezettsége tovabba a szolgaltatas teljesitését az épiileten beliil
akadalyozé hibak kijavitasa, a meghibasodott, illetve eredeti mikddési funkcidjara
alkalmatlanna valt berendezések szilkség szerinti cseréje. a felhasznaloi halozat
beszabalyozisa lizemeltetése.

g. Az épillet filitési és melegviz halézatinak iiritése és tiltése a Termofok-Sié Kift.
kizarélagos joga, amelyet a felhasznaléi  berendezések  élet- vagy
vagyonbiztonsagot  veszélyeztetdé  meghibasodas esetén az  épiletrész
tulajdonosa/dijfizet6je, vagy a Felhasznalok képviseldje a tavho szolgaltato diszpécser
szolgilatara jelenthet be. Az élet- és vagyonbiztonsag tényét a Szolgaltato a helyszinen
jogosult vizsgdlni, és annak eredményétol fiiggben az iirités-tdltés dijanak
megfizetésétil eltekinthet.

h. Egyéb esetekben az épiilet iiritését és toltését az épiilet ¢s a Felhasznalo(k)
képviseldje irdasban, az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon (6.sz. melléklet)
rendelheti meg a Szolgiltatotol. Ez esetben az lirités-toltés téritéskoteles, a
Termofok-Sié Kft. altal kézzétett mindenkor érvényes dij alkalmazdsival. A
Termofok-Sio Kft. a dij valtoztatas jogat fenntartja. A szolgaltatas dijat a szolgaltatast
megrendeld a Termofok-Sié Kft. szamlajanak alapjan koteles megfizetni.

i. A szolgaltatis teljesitése sordn a Szolgaltaté feladata a Felhasznalé altal biztositott
megfeleld  tOmirsegli  szivargasmentes  felhasznaloi  épiiletfiitési  halozat
tizemeltetéschez sziikséges hokozponton keresztiil torténd feltoltittség biztositasa
¢s a kizponti légtelenités elvégzése. Kozponti légtelenitd az a berendezés, mely
legalabb egy felszallo vezeték légtelenitését szolgalja, az épiilet kozos teriiletén van, €s
kodzvetlen hozzaférhetdsége mindenkor biztositott.

jo A hasznalati melegviz eldallitasahoz sziikséges halézati  hidegvizet a
Felhasznalo/Szolgaltatd bocesatja rendelkezésre.

A szolgaltatott hdmennyiség mérése

a. A szolgdltatott tivhd és hasznalati melegviz mennyiségének mérése a hokdzpontban
lévd, a Tavhoszolgaltato tulajdonat képezdé hémennyiségmerdvel es melegviz
meérokkel torténik.

b. A szolgiltatd tulajdonban lévé mérdk meghibasoddsa esetén, annak megjavitasa,
megjavittatdsa, szilkség szerinti cseréje, valamint a méré vonatkozo eldirdasok szerinti
idoszakos hitelesittetése a Szolgaltaté feladata. A javitds, illetve az idoszakos
hitelesités idotartama a 30 napot nem haladhatja meg, ellenkezd esetben a Szolgaltato
hiteles cseremérdrol kiteles gondoskodni. A homennyiségmerd ki- és beszerelcse csak
a Felhasznalé megbizottjdnak tudtival torténhet.

¢. A mérdk meghibasodasa esetén annak megjavitasaig, valamint a hitelesités idtartama
alatt a szolgaltatott tavhd/melegviz mennyiséget a mért iddszakra vonatkozo adatok,
alapjan kell elvégezni.

d. Felhasznalé a Szolgéltatd tulajdondban lévo meérdk soron kiviili hitelesitését irasban
kérheti. Ha a Felhasznalo altal kért soron kivili hitelesitéskor, a mérd az OMH
jegyzokinyve szerint nem biztositotta az eldirt pontossagot, gy
e afelmeriilé kdltség a Szolgaltatot, ellenkezo esetben a Felhasznalot terheli,
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e a szamla utdlagos korrekciojat az OMH jegyzokonyve alapjan a Szolgiltatd
kételes elvégezni, legfeljebb az utolso elszamolasi idoszakra.

e. A Felhasznalo koteles biztositani, hogy a Szolgiltatd a méroket leolvashassa,
ellendrizhesse, a  Felhaszndlondl  elhelyezett szolgaltatéi  berendezéseket
karbantarthassa, javithassa.

6. A szolgaltatas dija és annak megfizetése
a. A Felhasznalo a tavhoszolgaltatisért a Szolgaltatonak alapdijat, azaz rendelkezésre
allas dijat ¢s hodijat, azaz a tényleges, mért energia dijat koteles megfizetni.

b. A Felhasznilo az éves alapdijat havonta 12 egyenlé részletben, a hédijat a Felhasznald
a targyhonapot megeléz0 havi, a Felhasznalé hémennyiség mérdjén mért
hofogyasztisnak megfelelé Ft/GJ dsszeghen- mindkét dij tekintetében szamla alapjdn,
annak kczhezvételétl szamitott 15 naptari napon beliil koteles a szolgiltatonak
megfizetni.

¢. Amennyiben a fogyaszté a megtéritendd leszamlazott alap dij- és/vagy hodij meg-
fizetésével késedelembe esik, Ogy a késedelembe esés napjatol a kiegyenlités napjaig a
jegybanki alapkamat kétszeres Osszegének megfelelé kamatot kételes a szolgaltatonak
fizetni.

d. A Felek megallapodnak abban, ha a fizetési hataridd lejartat kovetd 15 naptari napon
beliil irasbeli-, a jogkovetkezményekre is vonatkozé felszolités ellenére a fogyaszto
a fenti szamlat nem egyenliti ki, gy a fltési energia szolgaltatas 100 %-ban keriil
korldtozdsra, azzal, hogy a fenti korlatozasbol esetleg el6allo dsszes kart kizarolag a
fogyaszto viseli.

e. A tavhoszolgaltatds dijai nem tartalmazzak a Felhasznalo éltal kezdeményezett fiitési
¢s haszndlati melegviz rendszer leliritésének koltségeit, valamint a rendszerek
visszatdltéséhez szikséges halozati hidegviz és elvégzett munka koltségét a
Felhasznalo viseli.

T Szerzodésszegés és kivetkezményei
A szerzidesszegésre ¢és kovetkezményeire a vonatkozd jogszabilyi rendelkezések és az
tizletszabalyzatban foglaltak iranyadok.

8. A szerzodés modositasa és megsziintetése
A szerzOdés modositisa és megszintetése a vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések és az
tizletszabalyzatban foglaltak iranyadok.

9. Egyedi kozszolgaltatiasra vonatkoz6 torvényi rendelkezések

a. A hohordozo kbzeg megnevezése: forroviz
A tavhoszolgaltato dltal biztositott legnagyobb hoteljesitmény és az éves hdmennyiség:
...... GlJ
A szolgaltatas egyéb mennyiségi és mindségi jellemzoi: ...
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b. felhasznald 4ltal visszaadandé héhordozé kdzeg mennyiségi és mindségi jellemzoi:

c. a felhasznalo iizemének jellegébdl adodo, a tdvhoszolgaltatd lizembiztonsagat vagy mas
felhaszndld vételezését esetileg zavard vagy veszélyeztetd hatasok megsziintetésenek
modja: S NN,

d. atavho vételezését korlatozo eszkizokre, berendezésekre vonatkozo megallapodas:

A tavhiszolgiltatd rendszer lizembiztonsdga, més fogyasztdé zavartalan vételezésének
biztositasa, illetve a jogszabdlyban meghatirozott korlitozdsok érvényesithetOsege
érdekében a szolgaltatd jogosult a fogyasztdsi helyet ellaté bekdtdvezetéken vagy a
fogyasztdi hokdzpontban a vételezett tavhoteljesitményt korlatozd berendezések
felszerelésére és mikodtetésére. A fogyaszto koteles biztositani, hogy a szolgdltato
képviseldje a nap 7,00 és 20,00 ordja kozott, veszélyhelyzet esetén barmikor a
bekotévezetékeket, az elzaré vagy teljesitménykorlatozo berendezéseket, valamint a
hékdzponti gépészeti berendezéseket ellendrizze, a szilkséges beavatkozisokat elvégezze.
A szolgiltatot a fogyasztdsi helyen torténd sziikségszerli intézkedésben gatlé fogyasztéi
magatartasbol ered6 kéarokért a fogyaszté koteles helytallni.

e. A ftelepillési dnkormanyzat altal jovahagyott korlatozasi sorrend szerinti besorolds:
Orszagos tlizeldanyag-hidny vagy komyezetvédelmi ok esetén a szolgdltato a
szolgaltatott tavhé teljesitményét 10 %-kal csékkenti. Ez a korlitozas a Siofok Varos
Onkorményzata altal jovéhagyott korlatozasi sorrend szerint torténik.

f. Ha a felhasznalé a hohordozo kozeg felhasznaldsdra is igényt tart, illetbleg, ha a tavho
vételezése csak a hdhordozd kozeg felhaszndlasaval lehetséges, jogosult abbol olyan
mennyiséget felhasznalni, amennyit a kozszolgaltatisi szerzOdésben lekdtott. Egyeb
esetben a felhasznald a hohordozé kozegb6l nem vételezhet, illetdleg azt koteles a
tavhészolgaltatonak a csatlakozési ponton a szerzodésben el6irt mindségben visszaadni.

g. Ha a felhasznald az igénybejelentésében nagyobb hoteljesitmény igényt jelentett be, mint
amennyit a kzszolgaltatasi szerzodésében lekotott, és a csatlakozasi dijat aszerint fizette
meg, jogosult a bejelentett és a le nem kotott hoteljesitmény kozotti kiilonbozet erejéig a
le nem kéotott hiteljesitményre vonatkozo igény fenntartdsara. Ha a felhasznalo altal le
nem kotdtt és fenn nem tartott hiteljesitmény-igény kilonbozetre mas felhasznalo igeényt
tart, és az igényével aranyos csatlakozasi dijat a tavhoszolgaltatonak megfizette, a
tavhészolgaltatd kiteles az eldzd felhaszndlo részére a le nem kotott €s dltala fenn nem
tartott hételjesitmény-igény utani csatlakozasi dijat visszafizetni.

h. A felhaszndld képviseldjének jogallasat a tdrsashdzakrdl szolo 2003. evi CXXXIIL
torvény, a lakasszévetkezetr6l rendelkezd 2004, évi CXV. torvény, egyeb esetben a Ptk.
6:272-280. §-a szabalyozzak.

i. A felhaszndlo képviseldje kételes a tavhoszolgaltatonak atadott minden informaciot
dokumentalni és a tarsashdazi, illetve lakdsszovetkezeti iratokkal egyiitt megOrizni.

10.  Vegyes és zaro rendelkezések
a. A szerzodés Felhasznaloi aldirds hidanyaban a szolgéltatas igénybevételével létrejon.

b. Az elézetes hozzdjarulds elmaradasa esetén a fenti fogyasztéi magatartasbol eredd
esetlegeskarokat a Fogyaszto koteles viselni.
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c. A fogyaszté a karmegel6zes, karenyhités és karelharitas érdekében kételes minden téle

elvarhato intézkedést megtenni.

d. A fogyasztd tudomdsul veszi, hogy csak a szolgéltatd elbzetes hozzdjarulisival szabad (j
berendezest — a fogyasztd altal beszerzett és tulajdonat képezd mérbeszkoz kivételével —
létesitenie vagy a meglevd fogyasztoi berendezést athelyezni, atalakitani vagy megsziintetni

e. Jelen szerzbdésbdl eredd esetleges vitas ligyeiket felek elsdsorban targyalassal kivanjak
rendezni, ennek eredménytelensége esetére aldvetik magukat a Siofoki Jarasi Birdsag
kizardlagos illetékességének.

f. A nem szabalyozott kérdésekben a Ptk, a tivhoészolgaltatasrol szolé tv. és
végrehajtasirendelete  tovdbba  Siéfok Varos Onkorményzata tavhészolgaltatdssal
kapcsolatban alkotott rendeletei, a mindenkori hatdlyos Uzletszabalyzat és a Magyar Energia
és Kdzmiszabalyozasi Hivatal drmegallapitasa az iranyadoak.

g. A felek megéllapodnak abban is, hogy jelen szerzidés — a felek személyében bekovetkezett
esetleges valtozasok esetén — a jogutddokra is kotelezd érvényll.

Alulirott szerz0dd felek jelen szolgaltatasi szerzodést felolvasis és értelmezés utin, mint

akaratunkkal mindenben egyez6t, cégszerlien sajat keziileg jovahagyolag alairtuk.
Alulirott Felhasznalé a Szolgéltaté USZ-t megismertem, magamra nézve kotelezének fogadom el.

Siofok, 20 .év...............ho..... napjan

Felhaszndld Szolgaltato



5.sz. melléklet

UGYFELVALTOZAS BEJELENTESE

Kérjiik, nyomtatott nagybetiikkel toltse ki!*
* Sziikséges dokumentumokkal egyiitt adhato be: Tulajdoni lap, Adasvételi v. ajandékozasi szerzddés,

Arverési jegyzdkonyv, Halotti anyakinyvi kivonat, sth.

Felhasznalasi hely cime:
8600 Siofok,

~ utca/ut/tér hsz

Elozi dijfizetd neve:

em/ajtod

Uj szamlazasi cime:

Fogyasztd azonositd szama:

{szamla tetején taldlhaid)

Uj dijfizeté neve:

Szamlazasi cime:

Szamlafizetés modija (aldhizni) : csekk / csoportos beszedési megbizas / banki 4tutalds

~ hodnap nap

Birtokba adas datuma: _ ev
Atadéskori érasllisok:

-Himennyiségmérd gyan szama:

Leolvasott dradllas:

kWh v. GJ (aldhuzni

-Melegviz mérdora gyar szima: Leolvasott dradllds: m’
-Melegviz mériiora gyiri szima: Leolvasott dradllas: m’
Kelt,

jelenlegi dijfizetd ij dijfizetd
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6.5z. melléklet

A megrendelét kérjiik olvashatdan kitdlteni és a Termofok-5i0 Kft. Sidfok, Varoshéz tér 1. igyfélszolgalati
iroddjiba az eredeti példinyt eljuttatni sziveskedjen.

FUTESI ES/VAGY HASZNALATI MELEGVIZ LEURITO
MEGRENDELO

ARG coovvm s i s s e S s e e e R e T G R SZ.

alatti tavfiitéses tarsashaz tagja, megrendelem a Termofok-Si6 Kft.-nél a lakasomban
végzendd javitdsi, karbantartisi munkdk miatt az épiilet filit* és/vagy hasznalati
melegvizének* leiiritését.

TelefonBmimiait: = ocesumamsssssmmosmmessvmmim s

Leiirités/kizards idOpontja: = ..ooovininiiii e

Jolicsadopantjay;. == GSasiisrciiiansisiaisnaias

Egyben tudomdsul veszem, hogy megrendelésem teljesitése csak a kozos képviseld
hozzajarulasaval lehetséges, és a munka elvégzésére forditott munka, valamint anyag (viz)
koltséget a szolgiltaté felszamolhatja a leeresztést kezdeményezé ingatlan
tulajdonosinak. Tovabbd, hogy a gépészeti atalakitast kovetd rendszer feltiltés
kiovetkeztében elallo légtelenitést a kivitelezést végzd szakember koteles elvégezni,
ennek elmaraddsa esetén a légtelenités Osszes koltségét a szolgdltatd a leeresztést
megrendeld ingatlan tulajdonos felé kiszamlazhatja.

A fentieket tudomadsul vettem:

Kelt: 20...... BN s e i honap ...... nap. Kérelmezd aldirdsa: ...........................
NYILATKOZAT
ARIIAROTE, - i sy s S s S S AR tarsashazi kozos képviseld hozzajarulok

ahhoz, hogy a fent jelzett tirsashdz flité* és/ vagy hasznalati melegvizét* a kérelmezd
tarsashazi tag kérésére a Termofok Sio Kft. szakembere leiiritse, majd visszatbltse.

Kl 20, eviininnis hénap .... nap.

kizos képviseld

* jelzett részt aldhizdssal kell kivilasziani
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SIOFOKI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL

2600 5160k, F& ér L. - Tel: 06 54 504 100 « Fax: 06 84 504 102 = jegyzof@siofol.hu « www.siofoluho
Hivatali kapn: PHSIOFOIC 602095939

I;_:Tg}'iratszdm: SFK/62602-5/2021. Térgy: Termofol-5id Szolgaliatd KA.
Ugyintézd: Dr. Melnydk Viktoria iizletszabdlyzatinak jovahagydsa

HATAROZAT

A Termofok-Sié Korlatolt Feleltsségli Tarsasag (székhelye: 8600 Siofok, Véroshaz tér 1.
cégjegyzékszam: 14 09 316140) tavhiszolgiltatasra vonatkozod lizletszabdlyzat elfogadésa iranti
kérelme alapjan a kérelem mellékletét képezd lizletszabalyzatat

jovahagyom.
Az eljaras soran kiltség nem meriilt fel.

Hatérozatom ellen nincs helye fellebbezésnek, a kézbesitéssel véglegessé valik. A hatarozattal
szemben — a kézhezvételts] szamitott 30 napon beliil — kereseti kérelem utjan kozigazgatasi per
indithatd. A keresetlevelet elektronikus tuton koteles benyijtani hatdsdgomhoz a Pécsi
Torvényszékhez cimezve (7621 Pécs, Jokai utca 10.). A feliilvizsgalati eljaras illetékkoteles.

INDOKOLAS

A Termofok-Si6 Szolgaltaté Kft. benyljtotta a Téavhdszolgaltatasi Uzletszabalyzatanak
jovahagyasara vonatkozo kérelmet.

A tavhdszolgiltatasrol sz616 2005, évi XVIIL torvény 7. § (1) bekezdésének a) pontja szerint a
teriiletileg illetékes telepiilési dnkorményzat jegyzdje, a fOvarosban a fovéarosi tnkorményzata
fojegyzOje (a tovabbiakban: ©&nkormanyzat jegyzéje) megkiildi véleményezésre a
tavhoszolgéltato iizletszabalyzatat a fogyasztovédelmi hatosagnak. A 8. § (1) bekezdés a) pontja
alapjan a fogyasztévédelmi hatdsidg az Onkorményzat jegyzdjének megkeresése alapjan
véleményezi a tavhoszolgdltatd iizletszabalyzatat.

A fenti jogszabdly alapjan megkiildtiik az iizletszabdlyzat tervezetét a Somogy Megyei
Korményhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi
Foéosztaly Fogyasztdévédelmi Osztalyanak.

A Fogyasztovédelmi Osztaly az iizletszabalyzatot tovabbitotta véleményezésre az Innovacids és
Technol6giai Minisztérium Fogyasztévédelmi Szolgaltatas-ellendrzési Foosztdly részére.
Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellendrzési Fbosztaly javasolta, hogy az lizletszabdlyzat 1., 2.,
33., és a 34. oldalén a ,,fogyasztovédelmi felilgyeldség” megnevezés helyett a , fogyasztovédelmi
hatosag” megnevezés szerepeljen, az iizletszabélyzattal kapcsolatosan egyéb észrevételiik nem
volt. A Termofok-Si6 Kft. a javaslatnak megfelelden médositotta az lizletszabdlyzatat.

Tekintettel arra, hogy a Fogyasztovédelmi Osztdly az iizletszabélyzat-tervezettel szemben nem
emelt kifogast, ezért a tavhdszolgaltatdsrol szold 2005. évi XVIIL torvény 7. § (1) bekezdés b)
pontja alapjan a rendelkezd részben foglaltak szerint ddntGttem.
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Az eljarasi cselekmény kapesan eljardsi koltség nem meriilt fel, ezért annak megallapitasardl €s
viselésérdl nem rendelkeztem.

Dintésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek, tovabba az az éltaldnos kézigazgatdsi rendtartdsrol
sz6l6 2016. évi CL. torvény 80. § (1) bekezdése és a 81. § (1) bekezdése alapjan hoztam.

A Siéfoki Kozos Onkormanyzati Hivatal Jegyzdjének hatdskorét és illetékességét a
tavhdszolgaltatasrél szolé 2005. évi XVIIL térvény (a tovabbiakban: Tszt.) 7. § (1) bekezdés b)

pontja allapitja meg.

A fellebbezés lehet6ségét a Tszt. 7. § (2) bekezdése alapjan zartam ki. A keresetlevél
benytjtasirol a kézigazgatasi perrendtartisrol szolo 2017. évi 1. térvény 39. § (1) bekezdése és az
elektronikus {igyintézés és a bizalmi szolgaltatisok altaldnos szabdlyairdl szold 2015. évi
CCXXIL torvény 9. § (1) bekezdése alapjan adtam tdjékoztatast.

Siofok, 2021. november 24.
- _--I'
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" Kétszeriné dr. Takécs Eva
aljegyz0
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